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[bookmark: _Toc226983041][bookmark: BookMark2]前言
本文件按照GB/T 1.1—2020《标准化工作导则  第1部分：标准化文件的结构和起草规则》的规定起草。
请注意本文件的某些内容可能涉及专利。本文件的发布机构不承担识别专利的责任。
本文件由中国国家铁路集团有限公司安全监督管理局、郑州中铁安全技术集团有限公司提出。
本文件由中国消防协会归口。
本文件起草单位： 
本文件主要起草人：
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铁路消防智慧管控中心值守管理规范
[bookmark: _Toc17233325][bookmark: _Toc17233333][bookmark: _Toc24884211][bookmark: _Toc224906982][bookmark: _Toc26718930][bookmark: _Toc24884218][bookmark: _Toc225354308][bookmark: _Toc97192964][bookmark: _Toc224229524][bookmark: _Toc224725661][bookmark: _Toc226983042][bookmark: _Toc26648465][bookmark: _Toc225354225][bookmark: _Toc26986530][bookmark: _Toc225947354][bookmark: _Toc225948173][bookmark: _Toc26986771]范围
[bookmark: _Toc26648466][bookmark: _Toc24884219][bookmark: _Toc17233326][bookmark: _Toc24884212][bookmark: _Toc17233334]本标准规定了铁路消防智慧管控中心（以下简称：管控中心）的基本要求、组织与职责、监测预警、接报警、隐患治理、处置、运维等。
本标准适用于铁路行业智慧消防管控中心的值守管理工作。
[bookmark: _Toc224906983][bookmark: _Toc224229525][bookmark: _Toc97192965][bookmark: _Toc26986531][bookmark: _Toc26718931][bookmark: _Toc226983043][bookmark: _Toc225948174][bookmark: _Toc225947355][bookmark: _Toc225354226][bookmark: _Toc26986772][bookmark: _Toc225354309][bookmark: _Toc224725662]规范性引用文件
下列文件中的内容通过文中的规范性引用而构成本文件必不可少的条款。其中，注日期的引用文件，仅该日期对应的版本适用于本文件；不注日期的引用文件，其最新版本（包括所有的修改单）适用于本文件。
GB/T 22239 信息安全技术管理安全等级保护基本要求
GB 25201 建筑消防设施的维护管理
[bookmark: OLE_LINK7]GB 25506 消防控制室通用技术要求
GB/T 26875 城市消防远程监控系统
GB/T 40656.1 智慧城市运营中心 第1部分：整体要求
GB 50016 建筑设计防火规范
GB 55037 建筑防火通用规范
GB 50440 城市消防远程监控系统技术规范
[bookmark: _Toc224906984][bookmark: _Toc225948175][bookmark: _Toc225947356][bookmark: _Toc225354227][bookmark: _Toc224725663][bookmark: _Toc97192966][bookmark: _Toc226983044][bookmark: _Toc224229526][bookmark: _Toc225354310]术语和定义
下列术语和定义适用于本文件。

铁路智慧消防 Railway Smart Fire Protection
铁路行业（含国家铁路、地方铁路、专用铁路及铁路枢纽）的专业化智慧消防体系，以物联网、大数据、云计算、人工智能、数字孪生等信息技术为核心支撑，对铁路客站、货场、隧道、机房、车辆段、沿线设施等全场景的消防设施、火灾风险、应急资源进行全域感知、实时监测、智能预警、联动控制、动态分析、科学决策与精准处置的一体化消防安全管理与应急救援系统。

铁路智慧消防管控中心 Railway smart fire control center
在接入铁路智慧消防系统的建筑内，具备实时监测预警、消防安全分析、应急联动处置等功能，供相关工作人员对建筑及消防设施的火警、隐患、故障的运行状况进行远程监控的场所。

[bookmark: _Toc226983047][bookmark: _Toc226983045][bookmark: _Toc226983050][bookmark: _Toc226983049][bookmark: _Toc226983048][bookmark: _Toc226983046][bookmark: _Toc224906985][bookmark: _Toc225948176][bookmark: _Toc225354228][bookmark: _Toc225947357][bookmark: _Toc225354311][bookmark: _Toc224229527][bookmark: _Toc224725664][bookmark: _Toc226983051]基本要求
管控中心按照管理级别应分为国铁集团（以下简称：集团）、铁路局集团公司（以下简称：路局）、站段三个等级，实行集团统筹监管、路局分级管控、站段现场执行三级管理。
应具有满足运营服务和管理所需的工作场所，场所面积不应≤100㎡，可与集中安全监管或调度指挥中心合设。
站段级应配置巡更式值守人员，并应由站段铁路职工经主管单位委托的第三方进行培训、考试取得合格证书后，承担巡更值守工作。
管控中心内应配置用于展示远程监控信息的显示设备。
应在管控中心的醒目位置公示工作程序、岗位职责、执业守则等信息。
管控中心应具备供电、网络等应急方案。电源应按消防电源配置，且不应低于二级负荷，并应保证不间断供电
管控中心及所有接入智慧消防系统的消防控制室应安装视频监控系统，并接入消防数据应用平台。
值班座席应至少能同时满足两路以上信息处置响应的要求，座席电话机应具有录音录时功能。
[bookmark: OLE_LINK12]管控中心值守人员应经主管单位委托的培训机构按照专用教材培训考试合格，并取得合格证书。
[bookmark: _Toc226983052]组织与职责
集团
应实时监控各路局消防设备运行状态、风险等级变化及报警处置结果。
应协调跨路局消防预警处置工作，指导路局级值守人员开展应急操作，跟踪处置闭环结果。
应负责本级消防应急预案管理与更新。
应定期向主管部门汇报值守数据报告，分析各路局消防风险规律，并向下一级下达管控要求。
局级
应实时监控本局辖区内各站段消防设备运行状态、风险等级变化及报警处置情况。
应协调本局内跨站段消防预警处置工作，指导站段级值守人员开展应急操作，跟踪处置结果。
应负责本局消防应急预案的编制与管理，组织开展应急演练。
应定期统计本局值守数据，分析辖区消防安全风险，向上一级管理部门提交工作报告，向下一级部门下达管控要求。
局级亦称“区域”。
站段级
应负责处置消防报警、预警信息，进行现场核实与处置工作。
应准确记录值班期间的设备状态、报警处置，以及上一级指令等信息。
应定期检查本单位消防设备、设施的运行与完好状态，确保联网设备运行正常。
应落实上一级管理部门下达的消防管控要求，参与应急演练，执行应急预案处置流程。
[bookmark: _Toc226983053]监测预警
基本要求
应符合GB/T 26875 的规定。
应按照集团级总体监管下级系统，站段级、局级、集团级由下至上逐级上报的方式进行管理。
应包含监控报警、监测管理、处置协调、设备管理以及交接班功能，各功能支持分级管控、按级处理以及协调处置的能力。
对智慧消防接入的单位、场所进行数据初始化服务、单位/设备对接服务和监控值守服务。
将所有接入单位的火警、预警、故障、监测设备离线情况进行统一展示，具备通过系统查看报警和异常信息详情的功能。
实时监测建筑消防水系统水压/水位等实时参数，能够展示历史数据曲线，能够及时警示管网水压、水箱/水池水位不足等安全隐患。
调取查看消控室值班人员在岗情况和设备红外摄像温度情况。
跟踪隐患整改情况，及时提醒相关人员，记录整改进度。
风险预警
集团级、局级管控中心通过系统平台查看本级及下级中心监控设备接入数量及状态情况、分级预警状态，通过系统可视化模块实时监控下一级地理分布及风险状态。
站段级在智慧消防巡检终端查看本级值守信息、报警数据、设备/设施状态以及近7日报警趋势分析报告。
监测处置
集团级、局级管控中心通过系统平台查看本级及下级中心设备接入数量、联网数量以及运行状态，对提示故障、设备离线等，按要求监督所提示单位整改，对整改结果进行记录。
巡更值守人员通过智慧消防巡检终端查看本单位设备总数、状态明细及预警情况，核对设备位置、安装时间等信息，对异常信息实时上报。
统计分析
管控中心应定期向上一级管理机构提供数据分析查询统计和监测数据分析报表。
应提供多维度的数据统计服务，以统计图表展示报警、预警信息及隐患信息，并展示处置结果。
应依据周期内报警、预警及隐患信息，以来源分布、处置情况和区域分布汇同消防救援安全工作分析，自动生成安全报告。
[bookmark: _Toc226983054]接报警
基本要求
接报警应符合GB 25506中4.2.2规定的要求，并按照附录A.1流程执行。
应进行7×24小时远程监控值守接报警服务；
报警信息应包含以下内容：
告警单位的火警报警时间、联网单位名称、地址、火警报警点的实际位置、相关责任人、联系电话等详细信息；
显示告警单位的告警所在位置、建筑楼层平面图、消火栓位置、逃生通道位置等位置信息。
应急联动
管控中心监测到单位火灾报警后，应立即通过系统提示、电话向告警单位推送火警位置信息，并同时向消防救援部门推送起火单位名称、火警精准位置等火情信息。
应向巡更式值守人员推送报警信息，根据火情信息及核实情况启动应急预案。
[bookmark: _Toc226983055]隐患治理
风险预警
集团级、局级管控中心通过系统平台查看本级及下级中心监控设备接入数量及状态情况、分级预警状态，通过系统可视化模块实时监控下一级地理分布及风险状态。
站段级在智慧消防巡检终端查看本级值守信息、报警数据、设备/设施状态以及近7日报警趋势分析报告。
隐患信息
隐患应分为紧急隐患和其他隐患，具体如下：
1. 紧急隐患：占用、堵塞、封闭疏散通道、安全出口或其他妨碍安全疏散行为，及擅自停用自动消防设施；
其他隐患。
隐患处理流程：通过公众举报、监测设备、日常巡查记录、维保检测和消防安全评估单位报告等途径接收到隐患信息后，将其推送给联网单位进行隐患提醒，详见附录A.2。

[bookmark: _Toc226983056]处置
火警信息
火警接收和显示：接收到火警后，系统平台显示火警，并提示值班人员进行火警处理。应显示以下内容：
1. 火警报警社会单位的火警报警时间、联网单位名称、地址、火警报警点的实际位置、相关责任人、联系电话等详细文字信息；
显示联网单位的所在位置、建筑楼层平面图、消火栓位置、逃生通道位置、消防车道位置、消防车登高作业场地、消防救援窗口等信息，且可在楼层平面图上定位具体报警消防设施的位置、显示消防报警设施类型等信息。
火警处理流程：管控中心接收到火警信息后，由值班人员按照附录A.1流程进行处理。
故障信息
故障接收和显示：接收到故障报警后，系统平台显示故障信息，并提示值班人员进行故障报警处理。故障内容包括接收到的隔离信号、屏蔽信号等。应显示以下内容：
1. 发生故障联网单位的故障报警时间、联网社会单位名称、地址、故障报警点的实际位置、单位消防安全责任人、联系电话等详细文字信息；
联网单位的建筑楼层平面图等，在楼层平面图上定位具体报警消防设施的位置、显示消防报警设施类型等信息。
系统内显示超期未处理的故障信息等内容，通过电话提醒故障信息单位。
故障处理按附录A.3流程进行处理。
[bookmark: _Toc226983057]运维
设备运维信息显示：在接收到物联网监测设备故障后，监测显示屏显示设备故障信息，并同步提醒运维部门关注信息，确认需要开展运维后启动运维流程。显示信息应包含以下内容：
1. 联网单位的详细文字信息，包括故障报警时间、联网社会单位名称、地址、故障设备的实际位置、联系人、联系电话等；
通过建筑楼层平面图上定位具体故障设备的位置，便于查找具体故障设备位置。
设备运维流程：管控中心接收到物联网监测设备故障后，由值班人员按照附录A.4流程进行处理。
测试事件接收和登记：
1. 联网单位开展消防设施维保、年检、功能测试前，需提前 24 小时通过系统提交《消防设施测试申请表》，注明测试单位、测试时间、测试范围（如火灾探测器测试、消防水泵联动测试）、测试负责人及联系电话；
值班人员收到申请后，应在1小时内完成审核，审核通过后在系统中登记备案，生成唯一测试编号，同步标注测试期间 “警情豁免” 时段（精准到起止时间）；
测试期间系统接收的相关警情，自动标记 “测试预警”，显示屏黄色弹窗提示，显示信息包括测试编号、测试单位、测试范围、剩余测试时间。
测试事件处理流程：
1. 测试开始前，值班人员与测试负责人电话确认，告知测试期间注意事项（如真实火情需第一时间手动上报）；
测试过程中，实时监控测试区域设备运行数据，记录测试产生的模拟警情，核对是否与测试计划一致，发现异常（如非测试区域报警、测试超出约定时间）立即联系测试负责人核实；
测试结束后，测试单位需在 2 小时内提交《测试结果报告》（含测试数据、设备状态、是否存在问题），值班人员审核报告，确认测试合规且设备恢复正常后，关闭 “警情豁免” 状态，闭环归档；
逾期未提交报告或测试过程中发现设备故障的，按故障信息处理流程或隐患信息处理流程处置。

[bookmark: _Toc225947358][bookmark: _Toc225948177][bookmark: _Toc224906994][bookmark: _Toc225354334][bookmark: _Toc225947362][bookmark: _Toc225948183][bookmark: _Toc225354330][bookmark: _Toc225947365][bookmark: _Toc224906992][bookmark: _Toc225354332][bookmark: _Toc225354249][bookmark: _Toc225947363][bookmark: _Toc224906990][bookmark: _Toc225354246][bookmark: _Toc225947364][bookmark: _Toc225354331][bookmark: _Toc225354250][bookmark: _Toc225948185][bookmark: _Toc225354247][bookmark: _Toc225948181][bookmark: _Toc224906989][bookmark: _Toc225947366][bookmark: _Toc225948187][bookmark: _Toc225354248][bookmark: _Toc224906991][bookmark: _Toc225948184][bookmark: _Toc224906993][bookmark: _Toc225354333][bookmark: _Toc225947367][bookmark: _Toc225354251][bookmark: _Toc225354329][bookmark: _Toc225948188][bookmark: _Toc225948180][bookmark: _Toc225948186][bookmark: _Toc225948195][bookmark: _Toc225354255][bookmark: _Toc225948189][bookmark: _Toc225948191][bookmark: _Toc225948190][bookmark: _Toc225354257][bookmark: _Toc225354336][bookmark: _Toc224906998][bookmark: _Toc225947371][bookmark: _Toc225947369][bookmark: _Toc224906996][bookmark: _Toc225947368][bookmark: _Toc225354252][bookmark: _Toc225354253][bookmark: _Toc225354254][bookmark: _Toc225354337][bookmark: _Toc224906995][bookmark: _Toc225947370][bookmark: _Toc225947372][bookmark: _Toc225948193][bookmark: _Toc225354338][bookmark: _Toc225354335][bookmark: _Toc225354339][bookmark: _Toc224906997][bookmark: _Toc224906999][bookmark: _Toc225947373][bookmark: _Toc225948194][bookmark: _Toc224907000][bookmark: _Toc225354256][bookmark: _Toc225354340][bookmark: _Toc225947374][bookmark: _Toc225948192][bookmark: _Toc224907003][bookmark: _Toc225354343][bookmark: _Toc225948198][bookmark: _Toc225354260][bookmark: _Toc225354344][bookmark: _Toc225354261][bookmark: _Toc225947376][bookmark: _Toc225948199][bookmark: _Toc225354259][bookmark: _Toc224907001][bookmark: _Toc225354341][bookmark: _Toc225354258][bookmark: _Toc224907002][bookmark: _Toc225947378][bookmark: _Toc224907004][bookmark: _Toc225948197][bookmark: _Toc225948196][bookmark: _Toc225947375][bookmark: _Toc225947377][bookmark: _Toc225354342]

[bookmark: BookMark5]

[bookmark: _Toc225947381][bookmark: _Toc224229533][bookmark: _Toc225354352][bookmark: _Toc225948202][bookmark: _Toc224725670][bookmark: _Toc226983058][bookmark: _Toc224907007][bookmark: _Toc225354269]
（规范性）
火警处置流程





隐患处置流程





故障处置流程






运维流程





image1.png




image2.png




Microsoft_Visio___1.vsdx
火警信息
一般火警信息
火灾自动报警系统报警设备动作信息
物联网设备报警信息
人工上报火警信息（包含App、公众号、电话等渠道）
高度疑似火警信息
第一时间电话、短信、推送等手段通知，3分钟内核实警情。
是否接警
否
无人接警
值班人员不间断通知
通知联网单位消防安全责任人、管理人并进行记录
3分钟后未接警
提交记录至智慧消防应用系统进行备案
是
有人接警
联网单位现场人员复核警情
确认为误报
确认为真实火警
超过1分钟未确认
系统记录误报信息，并对情况进行核查，提醒联网社会单位现场人员主机复位
生成记录存档
单个点位一天超过5次误报后转为故障信息
值守人员不间断通知
3分钟内未确认
提交记录至智慧消防应用系统并通知消防站出警
拨打“119”报警电话或发送信息至智慧消防应用系统
电话通知联网单位相关人员
提醒联网单位启动灭火和应急疏散预案
上报监控中心相关领导
确认火灾结果，并进行存档
根据联网单位需要提供相关技术服务
出具火灾报告提交至智慧消防应用系统，并配合消防救援机构开展调查
第一时间电话、短信、推送等手段通知，并告知危险性，要求3分钟内核实警情，同时推送智慧消防应用系统作为预警。
高度疑似警情必须通知到人，出现无人接警情况，第一时间联系该单位消防安全管理人、责任人。复核结果必须有现场图片确认。
高度疑似火警信息是指：
1、1个火灾探测器或可燃气体探测器+1个手动报警动作信号；
2、3个火灾探测器动作信号或2个手动报警动作信号；
3、1个火灾探测器+可燃气体探测器动作信号；
4、相邻部位的多个火灾探测器的动作信号；
5、1个火灾探测器+同楼层水流指示器动作信号；
6、联动控制器多线设备动作信号；
7、其他被认定为高度疑似火警信息的情况。
通知联网单位消防安全管理人、责任人
警情复核



image3.emf
火警信息

一般火警信息

火灾自动报警系统

报警设备动作信息

物联网设备

报警信息

人工上报火警信息

（包含App、公众

号、电话等渠道）

高度疑似火警

信息

第一时间电话、短信、推送等

手段通知，3分钟内核实警情。

是否接警 否

无人接警

值班人员不

间断通知

通知联网单位消防安

全责任人、管理人并

进行记录

3分钟后未接警

提交记录至智慧

消防应用系统进

行备案

是

有人接警

联网单位现场人

员复核警情

确认为误报

确认为真实火警

超过1分钟未

确认

系统记录误报信息，并对情

况进行核查，提醒联网社会

单位现场人员主机复位

生成记录存档

单个点位一天

超过5次误报后

转为故障信息

值守人员不间

断通知

3分钟内未确认

提交记录至智慧

消防应用系统并

通知消防站出警

拨打

Ā119ā

报警电话

或发送信

息至智慧

消防应用

系统

电话通

知联网

单位相

关人员

提醒联网单位启

动灭火和应急疏

散预案

上报

监控

中心

相关

领导

确认火灾结果，

并进行存档

根据联网单位需

要提供相关技术

服务

出具火灾报告提交至智慧

消防应用系统，并配合消

防救援机构开展调查

第一时间电话、短信、推送等手段通知，

并告知危险性，要求3分钟内核实警情，同

时推送智慧消防应用系统作为预警。

高度疑似警情必须通知到人，出现无人接警情

况，第一时间联系该单位消防安全管理人、责

任人。复核结果必须有现场图片确认。

高度疑似火警信息是指：

1、1个火灾探测器或可燃气体探测器+1个手动

报警动作信号；

2、3个火灾探测器动作信号或2个手动报警动作

信号；

3、1个火灾探测器+可燃气体探测器动作信号；

4、相邻部位的多个火灾探测器的动作信号；

5、1个火灾探测器+同楼层水流指示器动作信

号；

6、联动控制器多线设备动作信号；

7、其他被认定为高度疑似火警信息的情况。

通知联网单位消

防安全管理人、

责任人

警情复核


Microsoft_Visio___2.vsdx
隐患信息
公众举报
监测设备
日常巡查记录
维保检测
电话、短信、推送等手段通知
是否接收
否
无人接收隐患信息
每隔2小时指定值守人员再次通知
24小时内无人接收隐患信息通知消防安全责任人并上报智慧消防应用系统
是
有人接收隐患信息
可及时处理隐患是指在发现隐患后，可当场进行整改的消防隐患。如消防车道被汽车占用、安全出口被上锁等情况。
其他隐患
通知联网社会单位相关人员1小时内开始整改处理
通知联网社会单位相关人员24小时内开始整改处理
所有消防隐患信息提交至智慧消防应用系统备案
电话通知联网社会单位消防管理人员
开始整改
可及时处置隐患每半小时，其他隐患每24小时跟进任务进度
生成记录
提交智慧消防应用系统存档
系统记录，可及时处置隐患每半小时催促一次，其他隐患每24小时催促一次
超期未整改提交智慧消防应用系统启动积分管理扣分程序
是
整改情况
未完成
完成
整改超期
核对隐患整改计划及整改期内的防护措施执行情况

形成隐患整改计划至智慧消防应用系统备案

消防安全评估单位报告
其他途径
是否整改
否
是
是否整改
否



image4.emf
隐患信息

公众举报 监测设备

日常巡查

记录

维保检测

电话、短信、推

送等手段通知

是否接收 否

无人接收隐患信息

每隔2小时指定值

守人员再次通知

24小时内无人接收

隐患信息通知消防

安全责任人并上报

智慧消防应用系统

是

有人接收隐患信息

可及时处理隐患是指在发现隐患后，可

当场进行整改的消防隐患。如消防车道

被汽车占用、安全出口被上锁等情况。

其他隐患

通知联网社会单位相关人

员1小时内开始整改处理

通知联网社会单位相关人

员24小时内开始整改处理

所有消防隐患信息提交至

智慧消防应用系统备案

电话通知联网社会单位消

防管理人员

开始整改

可及时处置隐患每半小

时，其他隐患每24小时

跟进任务进度

生成记录

提交智慧消防应用系统

存档

系统记录，可及时处置

隐患每半小时催促一

次，其他隐患每24小时

催促一次

超期未整改提交智

慧消防应用系统启

动积分管理扣分程

序

是

整改情况

未完成

完成

整改超期

核对隐患整改计划及整

改期内的防护措施执行

情况

形成隐患整改计划至智

慧消防应用系统备案

消防安全评

估单位报告

其他途径

是否整改

否

是

是否整改

否


Microsoft_Visio___3.vsdx
故障信息
第一时间电话、短信、推送等手段通知联网社会单位指定人员
是否接警
有人接警
无人接警
否
是
每2小时指定值守人员再次下发通知
开始整改
未开始整改
每12小时跟进任务进度
生成记录
提交智慧消防应用系统存档
启动整改
系统记录，每天催促不少于1次
超期未整改，转为隐患信息，并通知其消防安全责任人
生成隐患信息
24小时内无人接警通知消防安全责任人并上报智慧消防应用系统
整改情况
未完成
完成
未启动整改
整改超期
1、紧急故障是指由于损坏、擅自拆除、停用相关系统组件，导致消防系统不能发挥作用且需要立即处理的故障。如火灾自动报警系统的回路故障、主备电故障、报警主机故障，以及消防水系统中水泵/稳压泵故障、防排烟系统风机故障、其他报警监测系统的主机故障等；
2、一般故障是指除紧急故障外的其他故障。
3、一般故障3天内整改；
4、紧急故障1天内整改。



image5.emf
故障信息

第一时间电话、短信、

推送等手段通知联网社

会单位指定人员

是否接警

有人接警 无人接警

否

是

每2小时指定值守人

员再次下发通知

开始整改 未开始整改

每12小时跟进任务

进度

生成记录

提交智慧消防应用

系统存档

启动整改

系统记录，每天催

促不少于1次

超期未整改，转为

隐患信息，并通知

其消防安全责任人

生成隐患信息

24小时内无人接警

通知消防安全责任

人并上报智慧消防

应用系统

整改情况

未完成

完成

未启动整改

整改超期

1、紧急故障是指由于损坏、擅自拆除、停用

相关系统组件，导致消防系统不能发挥作用且

需要立即处理的故障。如火灾自动报警系统的

回路故障、主备电故障、报警主机故障，以及

消防水系统中水泵/稳压泵故障、防排烟系统

风机故障、其他报警监测系统的主机故障等；

2、一般故障是指除紧急故障外的其他故障。

3、一般故障3天内整改；

4、紧急故障1天内整改。


Microsoft_Visio___4.vsdx
物联网设备故障
设备故障信息推送至运维部门
观察是否上线
1、用户信息传输装置30分内重新上线；
2、其他物联网监测设备2小时内重新上线。
重新上线
未上线
是
否
提交存档
重复故障
一周超过3次重复故障，
按“未上线”处理
电话联系联网社会单位联系人确认故障
通过远程方式初步排查解决故障
是否解决
已解决
是
提交存档
未解决
否
预约线下维修
提交工单；
约定维修时间；
指派维修人员。
到达现场维修
联网单位负责人签字确认
提交存档
1、用户信息传输装置4小时内修复上线；
2、其他物联网监测设备24小时内修复上线。



image6.emf
物联网设备故障

设备故障信息推送至运

维部门

观察是否上线

1、用户信息传输装置30分

内重新上线；

2、其他物联网监测设备2

小时内重新上线。

重新上线 未上线

是 否

提交存档

重复故障

一周超过3次重复故障，

按Ā未上线ā处理

电话联系联网社会单位

联系人确认故障

通过远程方式初步排查

解决故障

是否解决

已解决

是

提交存档

未解决

否

预约线下维修

提交工单；

约定维修时间；

指派维修人员。

到达现场维修

联网单位负责人

签字确认

提交存档

1、用户信息传输装置4

小时内修复上线；

2、其他物联网监测设

备24小时内修复上线。


