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[bookmark: _Toc227056457][bookmark: BookMark2]前言
本文件按照GB/T 1.1—2020《标准化工作导则  第1部分：标准化文件的结构和起草规则》的规定起草。
请注意本文件的某些内容可能涉及专利。本文件的发布机构不承担识别专利的责任。
本文件由中国国家铁路集团有限公司安全监督管理局提出。
本文件由中国消防协会归口。
本文件起草单位：
本文件主要起草人：
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铁路智慧消防管控系统运维规范
[bookmark: _Toc17233325][bookmark: _Toc24884211][bookmark: _Toc26648465][bookmark: _Toc17233333][bookmark: _Toc24884218][bookmark: _Toc26986771][bookmark: _Toc26718930][bookmark: _Toc26986530][bookmark: _Toc225352978][bookmark: _Toc225102585][bookmark: _Toc225102467][bookmark: _Toc225352803][bookmark: _Toc97192964][bookmark: _Toc225346292][bookmark: _Toc225352672][bookmark: _Toc225352085][bookmark: _Toc226018903][bookmark: _Toc227056458]范围
[bookmark: _Toc26648466][bookmark: _Toc17233326][bookmark: _Toc24884212][bookmark: _Toc17233334][bookmark: _Toc24884219]本文件规定了铁路智慧消防管控系统（以下简称管控系统）运维的基本要求、运维要求、数据管理、人员与培训、评价与改进等内容。
本文件适用于铁路行业智慧消防管控中心、联网单位及运维服务机构开展智慧消防系统运行维护、管理与评价工作。。
[bookmark: _Toc225352979][bookmark: _Toc225352086][bookmark: _Toc225346293][bookmark: _Toc225102468][bookmark: _Toc225102586][bookmark: _Toc97192965][bookmark: _Toc26986772][bookmark: _Toc26718931][bookmark: _Toc26986531][bookmark: _Toc225352804][bookmark: _Toc225352673][bookmark: _Toc226018904][bookmark: _Toc227056459]规范性引用文件
下列文件中的内容通过文中的规范性引用而构成本文件必不可少的条款。其中，注日期的引用文件，仅该日期对应的版本适用于本文件；不注日期的引用文件，其最新版本（包括所有的修改单）适用于本文件。
GB 25201 建筑消防设施的维护管理
GB 25506 消防控制室通用技术要求
GB 55036 消防设施通用规范
GB 50440 城市消防远程监控系统技术规范
GB/T 22239 信息安全技术 网络安全等级保护基本要求
[bookmark: OLE_LINK2]GB/T 26875 城市消防远程监控系统
GB/T 36951 信息安全技术 物联网感知终端应用安全技术要求
GB/T 37024 信息安全技术 物联网感知层网关安全技术要求
GB/T 37025 信息安全技术 物联网数据传输安全技术要求
DB4116/T 059 智慧消防运维服务规范
DB12/T 1170 建筑消防设施物联网监控系统运维管理规范
[bookmark: _Toc225352980][bookmark: _Toc225352805][bookmark: _Toc225352674][bookmark: _Toc225102587][bookmark: _Toc225102469][bookmark: _Toc97192966][bookmark: _Toc225346294][bookmark: _Toc225352087][bookmark: _Toc226018905][bookmark: _Toc227056460]术语和定义
下列术语和定义适用于本文件。

智慧消防管控中心  Smart fire control and management center
集实时监测预警、消防安全分析、应急联动处置等功能于一体，对接入的铁路相关重点单位火灾报警进行监控、确认，提供远程管控的场所。

消防物联网设备  Fire IoT devices
应用于消防物联网系统，具备信息感知、采集、传输、控制等功能的消防专用设备与装置的总称。


运维服务机构 Operation and Maintenance Service Supplier
专业从事远程监控系统维护和运营，具有独立法人资格的机构。

运维服务  Operation and maintenance services
运维服务机构为管控系统、联网消防设施、前端感知设备提供的日常巡检、维护保养、故障处置、技术支持、数据上报、应急值守等专业化服务。

运维人员 facility operation and maintenance personnel（重新界定内容）
从事基础设施、设备或系统的运行监控、巡检、保养、故障处置及运维工作的人员。
[bookmark: _Toc227056461][bookmark: _Toc227056462][bookmark: _Toc227056463][bookmark: _Toc227056464][bookmark: _Toc227056465][bookmark: _Toc227056466][bookmark: _Toc227056467][bookmark: _Toc225346295][bookmark: _Toc225352675][bookmark: _Toc225352981][bookmark: _Toc225352088][bookmark: _Toc225352806][bookmark: _Toc225102588][bookmark: _Toc225102470][bookmark: _Toc226018906][bookmark: _Toc227056468]基本要求
运维服务机构应取得独立企业法人资格，应建立健全质量管理体系和运维服务管理制度。
机构从业条件应符合《社会消防技术服务管理规定》的要求，并通过地方铁路局认可的有能力开展智慧消防施工、安装调试的机构，无违法违规执业记录。
运维人员应经主管单位委托的第三方按照专用教材培训考试合格，取得合格证书后上岗。
[bookmark: _Toc225352808][bookmark: _Toc225352983][bookmark: _Toc225352677][bookmark: _Toc225352678][bookmark: _Toc225352809][bookmark: _Toc225352984][bookmark: _Toc225352985][bookmark: _Toc225352810][bookmark: _Toc225352679][bookmark: _Toc225352811][bookmark: _Toc225352986][bookmark: _Toc225352680][bookmark: _Toc225352812][bookmark: _Toc225352987][bookmark: _Toc225352681]运维服务机构承接运维服务，应与委托方签订书面运维服务合同，明确服务范围、服务期限、服务标准、应急响应要求、双方权利义务及费用结算方式等核心内容。
运维服务机构不得转包、分包管控系统运维服务项目，确需外协的技术服务，应事先取得委托方书面同意，并对外协服务质量承担连带责任。
应在管控中心醒目位置公示运维服务机构基本信息、项目负责人信息、现场操作人员信息、服务责任信息、服务范围信息、监督与联系信息等，接受委托方和相关部门的监督。
消防设施物联网监控系统的运行和维护应符合GB 25201和GB 50440的规定。
[bookmark: _Toc227056469][bookmark: _Toc227056470][bookmark: _Toc227056471][bookmark: _Toc227056472][bookmark: _Toc227056473][bookmark: _Toc227056474][bookmark: _Toc227056475][bookmark: _Toc227056476][bookmark: _Toc227056477][bookmark: _Toc227056478][bookmark: _Toc227056479][bookmark: _Toc227056480][bookmark: _Toc227056481][bookmark: _Toc227056482][bookmark: _Toc227056483][bookmark: _Toc227056484][bookmark: _Toc227056485][bookmark: _Toc227056486][bookmark: _Toc227056487][bookmark: _Toc227056488][bookmark: _Toc227056489][bookmark: _Toc227056490][bookmark: _Toc227056491][bookmark: _Toc227056492][bookmark: _Toc227056493][bookmark: _Toc227056494][bookmark: _Toc227056495][bookmark: _Toc227056496][bookmark: _Toc227056497][bookmark: _Toc227056498][bookmark: _Toc227056499][bookmark: _Toc227056500][bookmark: _Toc227056501][bookmark: _Toc225352090][bookmark: _Toc225346297][bookmark: _Toc225352819][bookmark: _Toc225102472][bookmark: _Toc225352994][bookmark: _Toc225352688][bookmark: _Toc225102590][bookmark: _Toc226018908]运维要求
[bookmark: _Toc225352820][bookmark: _Toc225352995][bookmark: _Toc225352689]基本要求
运维分为日常自检核查与定期集中运维两部分，日常自检发现系统级设备故障应立即启动运维程序，定期集中运维包括月度、季度和年度运维。
管控系统系统提示设备故障后，监测显示屏显示设备故障信息，并同步推送至运维管理部门，提醒立即进行处置。
故障按性质分为设备设施类故障和软件类故障，分别由对应的维保单位负责处理；在信息传输设备故障未处理完成前，相关系统应转为有人值守模式，监测信息不中断。
经确认需要开展现场运维工作，由运维管理部门按规定启动运维流程。
显示信息包括：单位的详细文字信息（故障报警时间、联网名称、地址、故障设备的实际位置、联系人、联系电话等）；通过建筑楼层平面图上定位具体故障设备的位置，便于查找具体故障设备位置。
监控中心接收到物联网监测设备故障后，由值班人员按照附录A流程进行处理。
自检与核查
运维人员应对接入运维技术服务平台的各消防系统进行日常自检与数据有效性核查，具体内容见表1。
监测与核查内容
	序号
	系统
	自检内容
	核查内容
	备注

	1
	火灾自动报警系统
	用户信息传输装置及关联物联网设备的在线状态、通信链路、数据上传情况。
	比对用户信息传输装置上传数据与火灾自动报警系统主机记录数据的一致性，包括火警触发时间、故障类型及发生时间、设备地址等关键信息。
	

	
	
	传输装置与火灾自动报警系统主机的联动响应是否正常，无数据丢失、延迟、误报等情况。
	核查灯箱用电电流、电压、功率、温度及漏电等参数在安全阈值范围内。
	

	
	
	各末端配电箱智能用电采集装置、LoRA 网关的在线状态。
	/
	

	2
	自动喷水灭火系统
	消防水系统液位、压力数据及稳压泵、消防水泵控制柜运行状态。
	核对数据采集的连续性、准确性，控制柜启停状态、电流电压、故障代码等参数清晰可查。
	

	3
	防烟排烟系统
	风机控制模式（手动 / 自动）、运行状态（启停、故障）等核心数据的采集与上传情况，数据实时、完整，无延迟、丢失、误报等现象。
	核查风机控制柜信息采集装置的在线状态，比对信息采集装置上传至铁路智慧消防管控系统的数据与控制柜本地显示信息（控制模式、运行状态）一致。
	

	4
	气体灭火系统
	灭火剂瓶组压力（静态压力、泄漏情况）、系统启动状态（手动 / 自动、启停信号）、防护区环境参数（温度、湿度、烟雾浓度等）的采集与上传情况。
	核查信息采集装置及配套传输装置的在线状态，比对信息采集装置上传至平台的数据与现场仪表（压力表、温湿度计等）显示数据、系统控制柜本地记录一致。
	

	5
	视频监控系统
	各 AI 识别模型（人员聚集、非法闯入、烟雾 / 火焰识别等）的启用状态及识别灵敏度无模型失效、识别延迟等问题，系统能实时捕捉各类异常事件。
	核查一体机的在线状态、CPU / 内存占用率、存储容量、网络连接等核心运行参数。随机抽取不少于 10 个监控点位，模拟各类轻微异常场景（如短时人员聚集、烟雾模拟），核查 AI 算法一体机是否能准确识别并触发预警，
	

	6
	灭火器监测装置
	各点位灭火器数量、安装位置、压力值、有效期等核心信息，数据实时更新、完整准确，无数据延迟、丢失或异常显示情况。
	核查灭火器监测装置及配套网关的在线状态。随机抽取不少于 10 具数字灭火器，比对平台显示信息（压力、有效期、位置）与灭火器本体标识、现场实际状态一致。
	

	[bookmark: _Toc225352822][bookmark: _Toc225352997][bookmark: _Toc225352691]
	加郑州中铁产品
	
	
	


[bookmark: _Toc225352823][bookmark: _Toc225352998][bookmark: _Toc225352692][bookmark: _Toc225352999][bookmark: _Toc225352693][bookmark: _Toc225352824][bookmark: _Toc225353000][bookmark: _Toc225352694][bookmark: _Toc225352825][bookmark: _Toc225352826][bookmark: _Toc225353001][bookmark: _Toc225352695][bookmark: _Toc225352827][bookmark: _Toc225352696][bookmark: _Toc225353002][bookmark: _Toc225352828][bookmark: _Toc225352697][bookmark: _Toc225353003][bookmark: _Toc225353004][bookmark: _Toc225352698][bookmark: _Toc225352829][bookmark: _Toc225352699][bookmark: _Toc225352830][bookmark: _Toc225353005][bookmark: _Toc225352700][bookmark: _Toc225352831][bookmark: _Toc225353006][bookmark: _Toc225352701][bookmark: _Toc225353007][bookmark: _Toc225352832][bookmark: _Toc225352833][bookmark: _Toc225352702][bookmark: _Toc225353008][bookmark: _Toc225352703][bookmark: _Toc225353009][bookmark: _Toc225352834][bookmark: _Toc225352704][bookmark: _Toc225352835][bookmark: _Toc225353010][bookmark: _Toc225352705][bookmark: _Toc225352836][bookmark: _Toc225353011][bookmark: _Toc225352706][bookmark: _Toc225352837][bookmark: _Toc225353012][bookmark: _Toc225352707][bookmark: _Toc225353013][bookmark: _Toc225352838][bookmark: _Toc225352839][bookmark: _Toc225353014][bookmark: _Toc225352708][bookmark: _Toc225352709][bookmark: _Toc225353015][bookmark: _Toc225352840][bookmark: _Toc225352710][bookmark: _Toc225353016][bookmark: _Toc225352841][bookmark: _Toc225353017][bookmark: _Toc225352711][bookmark: _Toc225352842][bookmark: _Toc225352712][bookmark: _Toc225352843][bookmark: _Toc225353018][bookmark: _Toc225352713][bookmark: _Toc225352844][bookmark: _Toc225353019][bookmark: _Toc225352714][bookmark: _Toc225352845][bookmark: _Toc225353020][bookmark: _Toc225352846][bookmark: _Toc225352715][bookmark: _Toc225353021][bookmark: _Toc225352847][bookmark: _Toc225353022][bookmark: _Toc225352716][bookmark: _Toc225352717][bookmark: _Toc225353023][bookmark: _Toc225352848][bookmark: _Toc225352849][bookmark: _Toc225352718][bookmark: _Toc225353024][bookmark: _Toc225353025][bookmark: _Toc225352850][bookmark: _Toc225352719][bookmark: _Toc225352851][bookmark: _Toc225353026][bookmark: _Toc225352720][bookmark: _Toc225352721][bookmark: _Toc225352852][bookmark: _Toc225353027][bookmark: _Toc225352722][bookmark: _Toc225352853][bookmark: _Toc225353028][bookmark: _Toc225352723][bookmark: _Toc225353029][bookmark: _Toc225352854][bookmark: _Toc225352724][bookmark: _Toc225353030][bookmark: _Toc225352855][bookmark: _Toc225352856][bookmark: _Toc225352725][bookmark: _Toc225353031][bookmark: _Toc225352726][bookmark: _Toc225352857][bookmark: _Toc225353032][bookmark: _Toc225352727][bookmark: _Toc225352858][bookmark: _Toc225353033][bookmark: _Toc225353034][bookmark: _Toc225352859][bookmark: _Toc225352728][bookmark: _Toc225353035][bookmark: _Toc225352729][bookmark: _Toc225352860][bookmark: _Toc225352861][bookmark: _Toc225352730][bookmark: _Toc225353036][bookmark: _Toc225352862][bookmark: _Toc225353037][bookmark: _Toc225352731][bookmark: _Toc225352732][bookmark: _Toc225353038][bookmark: _Toc225352863][bookmark: _Toc225352864][bookmark: _Toc225353039][bookmark: _Toc225352733][bookmark: _Toc225353040][bookmark: _Toc225352734][bookmark: _Toc225352865][bookmark: _Toc225353041][bookmark: _Toc225352866][bookmark: _Toc225352735][bookmark: _Toc225352736][bookmark: _Toc225352867][bookmark: _Toc225353042][bookmark: _Toc225353043][bookmark: _Toc225352737][bookmark: _Toc225352868][bookmark: _Toc225352738][bookmark: _Toc225352869][bookmark: _Toc225353044][bookmark: _Toc225353045][bookmark: _Toc225352739][bookmark: _Toc225352870][bookmark: _Toc225352740][bookmark: _Toc225353046][bookmark: _Toc225352871][bookmark: _Toc225352741][bookmark: _Toc225352872][bookmark: _Toc225353047][bookmark: _Toc225352873][bookmark: _Toc225352742][bookmark: _Toc225353048][bookmark: _Toc225353049][bookmark: _Toc225352743][bookmark: _Toc225352874][bookmark: _Toc225352744][bookmark: _Toc225353050][bookmark: _Toc225352875][bookmark: _Toc225353051][bookmark: _Toc225352745][bookmark: _Toc225352876][bookmark: _Toc225352746][bookmark: _Toc225352877][bookmark: _Toc225353052][bookmark: _Toc225352747][bookmark: _Toc225352878][bookmark: _Toc225353053]集中运维
集中运维应按月度、季度及年度执行，具体内容见表2。
集中运维内容
	序号
	系统
	运维内容
	备注

	
	
	月度
	季度
	年度
	

	1
	火灾自动报警系统
	检查用户信息传输装置及配套物联网感知设备（如探测器、模块等）进行在线状态。
	联合火灾自动报警系统维保单位，进行物联网设备与系统主机功能联动测试。
	检测用户信息传输装置性能。
	

	
	
	核对设备台账与实际运行设备的一致性，更新设备运行状态信息。
	模拟不同类型的火警场景（如烟雾、温度触发），核查用户信息传输装置是否能快速捕捉报警信号，并准确上传至远程监控中心。
	委托具备资质的第三方机构对设备进行计量校准，设备各项技术参数符合国家规范及产品标准。
	

	
	
	清洁设备内部元器件，检查接口接触情况，对松动部位进行紧固处理。
	触发本地联动设备（如声光报警、应急广播），验证其正常工作状态。
	更换老化的元器件、线路及备电电池。
	

	
	
	测试传输装置的数据加密传输功能。
	核查智慧消防运维技术服务平台运行日志，清理冗余数据。
	对物联网系统的整体架构进行排查，包括通信链路、服务器、监控平台等，系统整体运行稳定、可靠。
	

	2
	自动灭火系统
	对所有物联网监测装置及采集设备进行全面校验，核对设备台账与实际运行设备的一致性，更新设备运行状态记录。
	联合消防供水设施维保单位，开展物联网设备与消防水系统的联动测试。
	对所有物联网设备进行全面检修和性能检测。
	

	
	
	对液位、压力传感器进行清洁校准，消除测量偏差。
	模拟不同运行场景（如消防水泵启停、稳压泵切换、管网压力波动、液位变化），核查物联网设备是否能实时捕捉状态变化。
	委托具备资质的第三方机构对液位传感器、压力传感器、信息采集模块等设备进行计量校准，确保各项技术参数符合国家规范及产品标准。
	

	
	
	检查控制柜信息采集装置的线路绝缘情况，排查线路老化、短路、接触不良等隐患，对松动接口进行紧固处理。
	验证报警信息、运行数据上传的准确性，确认消防水系统联动设备（如水泵、阀门）的动作与智慧消防运维技术服务平台显示状态一致。
	更换老化的元器件、线路及备电电池（电池使用年限不超过 3 年，或按产品说明书要求更换）。
	

	
	
	测试智慧消防运维技术服务平台的数据存储、查询功能，确保历史数据完整可追溯。
	排查通信链路稳定性，优化信号传输质量。
	对智慧消防运维技术服务平台中消防水系统相关的数据模块进行全面排查，优化平台运行效率，确保与其他消防系统（如火灾自动报警系统）数据互通正常。
	

	3
	电气火灾监测系统
	对智能用电采集装置进行全面校验，核对电流、电压、温度等参数的测量精度，偏差控制在规范允许范围内。
	对智能用电监测系统进行联动测试，模拟灯箱用电异常场景，核查采集装置、LoRA 网关、智慧消防运维技术服务平台的响应时效。
	对两类物联网设备的安装点位进行全面核查，根据配电系统、灯箱用电设备的运行变化，调整传感器、采集装置的安装位置或探测角度，确保监测覆盖无盲区。
	

	
	
	检查 LoRA 网关的通信模块，升级固件（如有必要），优化信号传输质量。
	确认预警信息能快速推送至运维人员，必要时测试与灯箱电源切断装置的联动可靠性。
	对电气火灾监控系统进行整体性能测试，包括数据传输速率、预警响应时效、多设备并发运行稳定性等。
	

	
	
	5核查两类设备台账与实际运行设备的一致性，更新设备运行状态、安装位置等信息。
	对智慧消防运维技术服务平台中电气火灾监控相关数据模块进行排查，清理冗余数据。
	排查通信链路、服务器等核心环节隐患，确保系统整体运行可靠。
	

	
	
	排查线路老化、接口松动等隐患，对松动部位进行紧固处理。
	核查报警阈值设置是否符合规范，优化平台运行效率。
	/
	

	4
	防烟排烟系统
	对信息采集装置进行全面校验，核对设备台账与实际运行设备的一致性，更新设备运行状态、安装位置等信息。
	开展采集装置与防烟排烟系统的联动测试，联合系统维保单位，模拟火灾场景（如触发烟感、温感报警）。
	委托具备资质的第三方机构，对信息采集装置进行计量校准，确保各项技术参数符合国家规范及产品标准。
	

	
	
	清洁装置内部元器件及接口，清除粉尘、氧化层，对松动部位进行紧固处理。
	核查风机控制柜控制模式自动切换情况，信息采集装置是否能实时捕捉切换状态及风机运行状态，并同步上传至智慧消防运维技术服务平台。
	对老化的元器件、线路及备电电池（电池使用年限不超过 3 年，或按产品说明书要求更换）进行更换。
	

	
	
	检查采集装置线路绝缘情况，排查线路老化、短路、接触不良等隐患。
	对智慧消防运维技术服务平台中防烟排烟系统相关数据模块进行排查，清理冗余数据，优化平台运行效率。
	对风机控制柜信息采集装置的安装点位进行全面核查，根据风机设备运行情况、现场环境变化，调整装置安装位置或线路走向，确保监测无盲区、数据采集无干扰。
	

	
	
	测试装置信号传输稳定性，确保与智慧消防运维技术服务平台、风机控制柜的通信链路畅通。
	测试多台风机同时运行时，采集装置的数据并发传输稳定性。
	对防烟排烟系统物联网监测环节进行整体性能测试，包括数据传输速率、状态识别准确率、故障报警响应时效等。
	

	
	
	核查采集装置的报警阈值、状态识别参数设置，确保符合防烟排烟系统运行规范及设备技术要求。
	对采集装置的信号接收灵敏度进行测试调整，确保在复杂环境下仍能精准采集、传输数据。
	排查通信链路、服务器等核心环节隐患，确保系统整体运行可靠。
	

	5
	气体灭火系统
	对信息采集装置进行全面校验，重点校准灭火剂瓶组压力传感器、防护区环境参数探测器的测量精度，偏差控制在规范及产品标准允许范围内。
	开展采集装置、传输装置与气体灭火系统的联动测试，联合系统维保单位，模拟防护区火情场景（环境参数超标触发）。
	委托具备资质的第三方机构，对信息采集装置的核心部件（压力传感器、环境探测器等）、配套传输装置进行计量校准，确保各项技术参数符合国家规范及产品标准。
	

	
	
	检查采集装置的信号识别灵敏度，确保微小异常（如轻微泄漏）能被准确捕捉。
	核查采集装置捕捉信号、传输装置传输数据、平台预警、系统启动指令下发的全流程响应是否顺畅，确保各环节联动可靠。
	更换老化的元器件、线路及备电电池（电池使用年限不超过 3 年，或按产品说明书要求更换）。
	

	
	
	核查配套传输装置的通信稳定性，测试传输速率、信号强度，清理传输模块接口粉尘，对松动部位进行紧固。
	对智慧消防运维技术服务平台中气体灭火系统相关数据模块进行排查，清理冗余数据，核查报警阈值、参数采集频率等设置是否符合规范及现场需求，优化平台运行效率。
	对气体灭火系统智能化监测体系进行全面排查，包括信息采集装置、配套传输装置、通信链路、智慧消防运维技术服务平台接口等核心环节。
	

	
	
	如需升级固件，及时完成升级并测试功能有效性；排查线路老化、短路、接触不良等隐患，对老化线路进行更换。
	测试多防护区并发数据传输稳定性，确保无数据拥堵、丢失现象。
	测试系统整体运行稳定性、数据传输准确性、预警响应时效性，排查潜在隐患并整改。
	

	
	
	核对设备台账与实际运行设备的一致性，更新信息采集装置、传输装置的运行状态、安装位置、校准记录等信息。
	对防护区环境参数采集点位、瓶组压力采集点位进行核查，根据现场环境变化（如设备移位、防护区改造）调整采集装置安装位置或角度，确保监测覆盖无盲区。
	对采集装置、传输装置的防护措施进行全面检查，针对腐蚀、潮湿等恶劣环境，强化防护处理（如更换防腐外壳、加装防水罩）。
	

	
	
	检查装置与气体灭火系统控制柜、智慧消防运维技术服务平台的通信协议匹配性，确保数据互通正常。
	/
	组织开展系统全场景联动演练，验证智能化监测预警及系统启动的可靠性。
	

	6
	视频监控系统
	对 AI 算法一体机进行全面校验，清理设备内部粉尘，检查散热风扇运行正常，避免高温导致设备卡顿或故障。
	开展 AI 算法一体机与消防、安防系统的联动测试，联合相关维保单位，模拟真实火灾（火焰、烟雾）及安防违规（非法闯入、翻越围栏）场景。
	委托具备资质的第三方机构，对 AI 算法一体机的核心硬件（处理器、识别模块等）、视频采集传输设备进行性能检测与计量校准，确保各项技术参数符合国家规范及产品标准。
	

	
	
	升级 AI 算法模型固件（如有必要），优化识别算法，提升复杂场景下的识别准确率。
	核查一体机识别、分级告警、声光联动、应急预案触发的全流程响应是否顺畅，确保 “消防预警 + 安防防控” 协同处置有效。
	更换老化的元器件、线路及备电电池（电池使用年限不超过 3 年，或按产品说明书要求更换）。
	

	
	
	校准关联监控摄像头的角度、焦距，确保监控画面覆盖完整无盲区，画面清晰度满足 AI 识别要求。
	对视频监控平台及 AI 一体机管理系统进行排查，清理冗余数据，优化系统运行效率。
	对 AI 算法一体机的所有识别模型进行全面优化升级，结合年度运行数据（误报、漏报记录）调整模型参数，提升极端场景、复杂环境下的识别可靠性。
	

	
	
	检查摄像头视频传输质量，排查信号干扰、传输延迟等问题，保障视频数据稳定传输至一体机。
	核查分级告警阈值、识别灵敏度等参数设置，确保符合现场消防安防管控需求。
	对视频监控系统与消防、安防应急系统的联动接口进行全面测试，确保数据互通正常。
	

	
	
	核查设备台账与实际运行设备的一致性，更新 AI 算法一体机、摄像头、声光报警装置的运行状态、安装位置等信息。
	对所有监控点位进行全面核查，根据现场环境变化（如新增障碍物、区域功能调整）调整摄像头角度或一体机安装位置，确保 AI 识别覆盖无盲区，复杂环境（如夜间、逆光）下识别效果稳定
	组织开展全场景联动演练，模拟各类极端异常事件，验证 AI 算法一体机识别精度、分级告警合理性、应急处置协同性。
	

	
	
	排查线路及网络连接隐患，对松动接口进行紧固处理，更换老化线路。
	/
	梳理运维维保过程中存在的隐患并全面整改。
	

	7
	灭火器
	测试数字灭火器监测装置功能有效性，模拟位置移动场景，核查装置是否快速捕捉异常信号，预警信息是否同步上传至网关及管理平台。
	对数字灭火器监测装置进行全面校准，重点校准压力传感器、定位模块，清除装置表面粉尘、锈蚀。
	委托具备资质的第三方机构，对数字灭火器监测装置、压力传感器、定位模块及监测网关进行计量校准，确保各项技术参数符合国家规范及产品标准。
	

	
	
	检查监测网关通信稳定性，测试网关数据传输速率，确认多具灭火器监测数据并发传输无拥堵、丢失现象。
	检查线路连接接口，对松动部位进行紧固处理，确保采集数据精度符合产品标准及规范要求。
	更换老化的元器件、线路及备电电池（电池使用年限不超过 3 年，或按产品说明书要求更换）。
	

	
	
	测试网关备电切换功能，模拟主电断电，观察备电是否立即投入运行，设备持续工作时长符合规范要求。
	清洁灭火器监测网关，检查网关天线安装牢固无遮挡，优化信号覆盖；排查网关线路老化、短路等隐患，对老化线路及时更换。
	对数字灭火器进行全面检修，按规范完成年度压力检测、充装维护（如有必要），更新灭火器有效期标识，同步在智慧消防运维技术服务平台更新维保记录。
	

	
	
	核查平台预警阈值设置合理性，确保压力不足、有效期预警等阈值符合灭火器安全使用标准，预警推送逻辑正常。
	如需升级网关固件或平台管理程序，完成升级后测试功能有效性。
	对损坏、无法修复的数字灭火器及监测装置及时更换。
	

	
	
	/
	开展数字灭火器与智慧消防运维技术服务平台的联动测试，联合相关维保单位，模拟灭火器压力不足、过期未检等典型异常场景。
	对灭火器物联网监测体系进行整体测试，包括数据采集准确性、网关传输稳定性、平台预警可靠性、多场景联动响应时效等。
	

	
	
	/
	核查监测装置采集、网关传输、平台预警、人员推送的全流程响应是否顺畅，确保预警信息及时送达相关责任人。
	排查潜在隐患并全面整改；组织开展专项演练，验证异常处置流程的合理性。
	

	
	
	/
	对所有数字灭火器安装点位进行全面核查，根据现场环境变化（如区域改造、人员流动调整），调整灭火器安装位置及监测装置角度，确保监测无盲区，定位精准。
	/
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故障接收和显示
平台在接收到故障报警后，监测显示屏显示故障信息，提示值班人员进行故障报警处理，故障内容包括接收到的隔离信号、屏蔽信号等。
联网单位应及时组织修复，对单个故障修复时间不应超过48h，并反馈修复情况；
故障处置完毕后，运维管理机构应在30min内将处置结果记录到平台；超过5个工作日未修复的，应通知联网单位消防安全责任人。
故障处理流程见附录B。
[bookmark: _Toc225353080][bookmark: _Toc225352905][bookmark: _Toc225346298][bookmark: _Toc225352774][bookmark: _Toc225352091][bookmark: _Toc226018909][bookmark: _Toc225346299][bookmark: _Toc225352092][bookmark: _Toc225352775][bookmark: _Toc225352906][bookmark: _Toc225353081][bookmark: _Toc226018910][bookmark: _Toc225352093][bookmark: _Toc225352776][bookmark: _Toc225352907][bookmark: _Toc225346300][bookmark: _Toc225353082][bookmark: _Toc226018911][bookmark: _Toc225352094][bookmark: _Toc225352777][bookmark: _Toc225352908][bookmark: _Toc225346301][bookmark: _Toc225353083][bookmark: _Toc226018912][bookmark: _Toc225352909][bookmark: _Toc225346302][bookmark: _Toc225352778][bookmark: _Toc225353084][bookmark: _Toc225352095][bookmark: _Toc226018913][bookmark: _Toc225353085][bookmark: _Toc225352910][bookmark: _Toc225346303][bookmark: _Toc225352096][bookmark: _Toc225352779][bookmark: _Toc226018914][bookmark: _Toc225352780][bookmark: _Toc225353086][bookmark: _Toc225352911][bookmark: _Toc225102593][bookmark: _Toc225102475][bookmark: _Toc225346304][bookmark: _Toc225352097][bookmark: _Toc226018915][bookmark: _Toc227056502]数据管理
[bookmark: _Toc225353087][bookmark: _Toc225352781][bookmark: _Toc225352912][bookmark: _Toc225352913][bookmark: _Toc225353088][bookmark: _Toc225352782][bookmark: _Toc225352783][bookmark: _Toc225352914][bookmark: _Toc225353089][bookmark: _Toc225353092][bookmark: _Toc225352917][bookmark: _Toc225352786]数据备份
数据库应具备热备份及异地备份能力。
每月进行一次数据库全量备份。
每周对音视频、图片等文件进行增量备份。
消防控制室与值守中心视频存储不少于3个月。
故障与事件预警处置音视频证据保存不少于1年。
火灾预警处置音视频证据保存不少于5年。
[bookmark: _Toc225352918][bookmark: _Toc225352787][bookmark: _Toc225353093]数据安全与网络安全
管控系统技术平台应按照 GB/T 22239《信息安全技术 网络安全等级保护基本要求》完成二级及以上等级保护测评。
数据传输应采用加密协议，数据访问实行分级授权管理，具备日志记录功能。
应配备防火墙、入侵检测、防病毒等网络安全软件，定期进行安全测评和漏洞修复。
应建立数据安全应急预案。
[bookmark: _Toc225353094][bookmark: _Toc225352919][bookmark: _Toc225352788]数据使用与共享
数据的使用应符合相关法律法规要求，仅用于消防安全管理和运维服务工作。
数据共享应遵循按需共享、授权共享的原则，向消防管理部门、委托方等相关单位共享数据时，应签订数据共享协议，明确数据使用范围和保密责任。
数据交换内容、格式、频率应符合GB/T 26875.3的规定。
[bookmark: _Toc225102594][bookmark: _Toc225352789][bookmark: _Toc225352920][bookmark: _Toc225353095][bookmark: _Toc225102476][bookmark: _Toc225352098][bookmark: _Toc225346305][bookmark: _Toc226018916][bookmark: _Toc227056503]人员与培训
[bookmark: _Toc225353096][bookmark: _Toc225352921][bookmark: _Toc225352790]人员配置
运维服务机构应配备运维技术人员、质量管理人员，人员数量根据管控中心规模、设备接入量和服务范围合理配置，确保运维工作全覆盖，根据实际情况可配备现场运维人员；
运维服务机构应设立项目负责人，项目负责人应具有不少于两年消防物联网技术工作经验，并应具备一级注册消防工程师资格。
运维服务机构人员应按比例配备，其中注册消防工程师不少于 2 人（一级注册消防工程师不少于 1 人），消防设施操作员不少于 6 人；同时配备具备电气、网络工程、计算机、铁路智慧消防等专业资质的技术人员，满足设备维保和平台维护需求。
质量管理人员应具备消防相关专业知识和质量管理经验，负责运维流程监督、档案审核、质量考核等工作。
[bookmark: _Toc225352791][bookmark: _Toc225353097][bookmark: _Toc225352922]人员培训
应经主管单位委托的第三方按照专用教材培训，经考试取得培训合格证书。
建立岗前培训和定期培训制度，新入职人员岗前培训学时不少于 40 学时，包含消防法律法规、标准规范、设备操作、平台使用、应急处置等内容，经考核合格后方可上岗。
在职人员每年应接受不少于24学时的继续教育培训，培训内容包括新规范、新技术、新设备知识，以及故障处置案例分析、应急演练等，确保人员专业能力持续提升。
培训方式应采用理论教学+实操训练相结合的方式，定期组织跨岗位、跨专业的技能交流和应急演练，提升人员的综合处置能力。
建立人员培训档案，记录培训时间、内容、考核结果等信息，存档期限不少于人员在职期间及离职后 2 年。
[bookmark: _Toc225353098][bookmark: _Toc225352792][bookmark: _Toc225352923]人员管理
实行全员持证上岗制度，人员资质证书应在有效期内，证书信息与实际从业人员一致，严禁无证上岗、持假证上岗。
建立人员考核制度，定期对人员的工作态度、专业技能、工作绩效进行考核，考核不合格的人员应暂停上岗，重新培训考核合格后方可恢复工作。
[bookmark: _Toc225353099][bookmark: _Toc225346306][bookmark: _Toc225102477][bookmark: _Toc225352099][bookmark: _Toc225102595][bookmark: _Toc225352924][bookmark: _Toc225352793][bookmark: _Toc226018917][bookmark: _Toc227056504]评价与改进
[bookmark: _Toc225352794][bookmark: _Toc225352925][bookmark: _Toc225353100]评价指标体系
建立量化的运维质量评价指标，核心指标应包括但不限于：
管理规范性；
机构与人员资质；
规章制度、应急预案、培训体系；
工作场所、值守中心、设备配置；
数据质量；
数据字段完整率与准确率；
物联网设备在线率、心跳正常率、数据上传及时率；
档案资料的完整性、规范性；
服务质量；
响应及时性；
处置有效性；
运维周期及报告；
用户满意度。
[bookmark: _Toc225352926][bookmark: _Toc225353101][bookmark: _Toc225352795]评价方式与实施
通过采集的响应时间、处置时长、设备在线率、数据完备性等量化指标进行自我评价。
监管部门或第三方机构通过现场检查、资料抽查、人员访谈等方式进行现场核查评价。
用户单位委托第三方评价机构采用定期回访、问卷调查等方式进行评价。
[bookmark: _Toc225352796][bookmark: _Toc225352927][bookmark: _Toc225353102]问题整改与闭环管理
应建立整改台账，对日常检查、月度考核、年度评审中发现的问题，明确整改责任人、整改措施和整改期限。
整改完成后，应由质量管理人员进行复核，确认整改结果；对未按期整改或整改不合格的限期重新整改。
[bookmark: _Toc225352928][bookmark: _Toc225352797][bookmark: _Toc225353103]信用管理与结果应用
应建立运维服务机构及从业人员信用档案。
应实施信用评分与分级公示制度，支持信用修复与申诉机制。
评价结果可用于服务商遴选与招标参考、行业评优评先与政策扶持依据、监管部门进行分类分级监管与重点监督检查的依据。
[bookmark: _Toc225352929][bookmark: _Toc225353104][bookmark: _Toc225352798]持续改进机制
应对故障数据、考核结果、客户反馈进行统计分析，制定针对性的改进措施。
应依据新技术、新规范和委托方需求，优化管控中心运维流程、更新设备和平台功能。
应建立运维服务质量改进档案，记录改进措施、实施效果、验证结果等信息。
应定期依据委托方和相关部门的意见和建议，调整服务内容和服务标准。
宜采用数据分析、人工智能等手段预测风险、优化维护策略。
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（规范性）
设备运维流程图
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故障处理流程图
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