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[bookmark: _Toc2039637299][bookmark: _Toc1315939255]引  言

消防技术服务质量是在服务提供的过程中形成的，且技术要求较高，需求方对服务质量通常无法独立或是事先提出要求，往往需要借助市场化质量评价机制。建立市场化质量评价机制，需要明确服务质量要素及评价指标。消防技术服务质量不但要符合国家、行业有关消防技术标准等功能性要求，也要符合需求方对经济性、安全性以及时效性的需求。
本文件在制定过程中参考了《服务标准制定导则 考虑消费者需求》GB/T 24620，充分考虑了需求方关心的各类服务质量事项。
本文件基于《服务质量评价通则》GB/T 36733给出的服务质量定义：服务能够满足规定、约定以及顾客需求的特性的程度。应用《合格评定 服务认证技术通则》RB/T 301提供的服务接触技术模型和服务蓝图分析方法，按照服务时序对消防技术服务过程进行识别及分析，抓取服务质量关键要素，建立服务质量评价指标体系。
本文件参考《服务标准编写通则》GB/T 28222要求，内容包括消防设施维护保养检测、消防安全评估等传统社会消防技术服务，同时兼顾城市消防远程监控服务等新兴消防技术服务。
本文件有助于消防技术服务机构提升服务质量，增强需求方主动购买消防技术服务的信心，促进建立质量为本的市场环境。
[bookmark: BookMark4]
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消防技术服务质量通用要求
[bookmark: _Toc26718930][bookmark: _Toc17233325][bookmark: _Toc26986771][bookmark: _Toc24884211][bookmark: _Toc26648465][bookmark: _Toc24884218][bookmark: _Toc1985910885][bookmark: _Toc17233333][bookmark: _Toc26986530][bookmark: _Toc2004603009]范围
[bookmark: _Toc26648466][bookmark: _Toc17233326][bookmark: _Toc24884219][bookmark: _Toc17233334][bookmark: _Toc24884212]本文件规定了消防技术服务质量的总体要求、消防值班、巡查及建筑消防设施维护保养、建筑消防设施检测、消防安全评估、城市消防远程监控服务、服务质量保障、评价改进等内容。
[bookmark: _Toc1147767141]本文件适用于社会消防技术服务机构提供的消防值班、巡查及建筑消防设施维护保养、建筑消防设施检测、消防安全评估服务质量管理和评价。城市消防远程监控服务机构的质量管理和评价可参照适用。
[bookmark: _Toc1013402521][bookmark: _Toc1639318127][bookmark: _Toc26986531][bookmark: _Toc26718931][bookmark: _Toc26986772]规范性引用文件
下列文件中的内容通过文中的规范性引用而构成本文件必不可少的条款。其中，注日期的引用文件，仅该日期对应的版本适用于本文件；不注日期的引用文件，其最新版本（包括所有的修改单）适用于本文件。
GB 25201  建筑消防设施的维护管理
GB 25506  消防控制室通用技术要求
GB 26875  城市消防远程监控系统
GB 50440  城市消防远程监控系统技术规范
GB/T 27025  检测和校准实验室能力的通用要求
GB/T 40571  智能服务预测性维护通用要求
GB/T 7862  系统可靠性分析技术 失效模式和影响分析（FMEA）程序
XF 503  建筑消防设施检测技术规程
XF 1157  消防技术服务机构设备配备
XF/T 1369  人员密集场所消防安全评估导则
XF/T 3005  单位消防安全评估
T/CFPA 032  社会单位消防物联网系统建设及运营技术规程
[bookmark: _Toc563366090][bookmark: _Toc1952053126]术语和定义
[bookmark: _Toc26986532]下列术语和定义适用于本文件。
[bookmark: _Toc461376271][bookmark: _Toc1646557005][bookmark: _Toc719634200][bookmark: _Toc238475007]
[bookmark: _Toc844957347][bookmark: _Toc1935021027][bookmark: _Toc264099496]消防技术服务 fire protection technical service
包括社会消防技术服务机构提供的消防值班、巡查及建筑消防设施维护保养、建筑消防设施检测、消防安全评估，城市消防远程监控系统服务商提供的运营服务。 
[bookmark: _Toc406050621][bookmark: _Toc2019014570][bookmark: _Toc1646316560][bookmark: _Toc2036257065]
[bookmark: _Toc1937240628][bookmark: _Toc1463115972][bookmark: _Toc1073092863]消防技术服务质量 quality of fire protection technical service
消防技术服务满足国家、行业、地方有关消防技术标准，合同约定的特性的程度。
[bookmark: _Toc904080935][bookmark: _Toc1441472020][bookmark: _Toc661850863][bookmark: _Toc388827453][bookmark: _Toc1287772381][bookmark: _Toc1902383254][bookmark: _Toc893483622][bookmark: _Toc816097105][bookmark: _Toc1203662629]
预防性维护 preventive maintenance
为确保消防设施在正常运行期间保持良好状态，降低消防设施发生失效和功能退化的概率，按预定的时间间隔或既定的准则实施的周期性维护。通常包括无异常情况下的保养，如清洁、润滑、校准等常规操作，也包括针对异常的计划性维修，以解决潜在的问题，如更换部件、修复异常组件或调整设备参数等。

预测性维护 predictive maintenance
为优化和提升消防设施的功能和性能，通过各种技术手段进行数据和信号的采集、分析、评估，同时结合设备运行的生命周期统计数据，预测可能的不利后果，提前采取的有针对性的维护活动。

城市消防远程监控服务  remote fire monitoring service for cities
对消防设施运行状态信息和消防安全管理信息进行采集、传输、交换、汇聚和处理，为联网单位、维护保养单位、消防救援机构、设备制造商、保险机构等提供数据服务和应用服务。

服务蓝图  service blueprinting
服务提供商描绘的服务系统流程图，包括顾客行为、前台员工行为、后台员工行为和支持过程。
[bookmark: _Toc294121356][bookmark: _Toc1349905559][bookmark: _Toc1869588622][bookmark: _Toc218487769][bookmark: _Toc1049213463][bookmark: _Toc1746657967]总体要求
[bookmark: _Toc1545216608][bookmark: _Toc1569603942]消防技术服务应满足国家法律法规、消防技术标准，以及服务合同要求。
建筑消防设施维护保养机构应按照GB 25201、各类消防设施施工验收技术标准及产品说明书等进行维护保养，同时应符合相关消防设施维修保养技术标准规定。消防设施维修保养技术标准清单可参照附录A中A.1。建筑消防设施检测服务机构应按照GB 25201、XF 503和本文件规定的检测工艺、流程开展检测服务，完成委托服务合同范围内的检测工作，确保检测报告的检测项完整、检测结果准确和检测结论正确。 
消防安全评估机构应按照GB 25201、XF/T 3005、XF/T 1369和本文件规定的评估内容、程序开展评估工作，完成委托服务合同范围内的评估工作，确保内容全面、方法合理和结论准确。
[bookmark: _Toc1757513414][bookmark: _Toc1699678748]城市消防远程监控服务商应按照本文件第8章规定的服务流程提供服务。
[bookmark: _Toc129137943][bookmark: _Toc626227818][bookmark: _Toc1462924531][bookmark: _Toc193583179]消防技术服务机构应保证服务过程中的人身、财产安全，保守服务对象的商业秘密，保证服务对象的信息安全、数据安全。
消防技术服务机构应公开从业条件、收费标准、质量承诺等信息，并进行成本核算，服务报价不应低于成本费用，通过科学管理实现服务质量与经济性优化。
消防技术服务机构应遵守服务时长、服务频次、服务响应时间的要求。
[bookmark: _Toc1740110287][bookmark: _Toc4948032][bookmark: _Toc1972488488][bookmark: _Toc1601288763]消防值班、巡查及建筑消防设施维护保养
服务准备
消防技术服务机构应制定服务方案。服务方案应由项目负责人制定并经技术负责人批准。
项目负责人应在对服务对象进行现场踏勘基础上制定服务方案。服务方案内容包括但不限于：
a) 项目组成员；
b) 所需设备、工具；
c) 标准依据、服务内容、作业规程、时间要求、质量要求、安全保障、应急预案；
d) 服务过程文字记录、影像记录要求；
e) 服务保障安排、与委托方的沟通机制；
f) 服务档案管理。
消防控制室值班
消防控制室值班应根据合同和服务对象实际情况，按照法律法规要求配备值班及操作人员，制定并落实值班制度及岗位作业规程，明确值班人员岗位职责及应急处置程序，日常值班及应急处置，应符合GB 25201的要求，消防控制室的安全管理信息、控制及显示要求应满足GB 25506的规定。
日常巡查
根据服务合同要求对消防设施工作环境、工作状态及外观进行巡查，制定巡查方案，明确各类建筑消防设施的巡査部位、频次、内容、工作程序，配备符合要求的巡查人员开展工作并完成下列内容：
1. 巡查过程中应如实填写建筑消防设施巡査记录；
1. 巡查频次应满足法律法规要求，公众聚集场所营业期间，每2h巡查一次，全部建筑消防设施应保证每日全部巡查一次，消防安全重点单位，每日全部巡查一次，其他单位，每周至少全部巡查一次；
1. 巡查内容应按照本标准附录A中A.2执行；
1. 巡查时发现故障，应及时录入故障维修清单、拍照或录像，按本文件5.7条的要求开展维修。
消防设施维护保养
维护保养方案
消防设施维护保养可以采用预防性维护、预测性维护、故障维修等方式组合进行。制定年度维护保养方案应以确定的维护保养项目为核心，制定维修计划、进行准备及实施。同时通过定期巡检、状态监测等手段发现故障、异常情况。在故障诊断、寿命预测基础上作出维护决策。维护保养方案框架如图1所示。
[bookmark: _GoBack][image: wps]图 1 维护保养方案框架
预防性维护
消防技术服务机构应制定预防性维护方案，在服务准备阶段现场踏勘已经确定的故障、异常并列入维护计划，通过保养、维修、更换作业及时修复故障，排除隐患；巡检发现故障，应启动故障维修程序，发现异常应列入维修计划，可以采用更换部件、调整设备参数等方式修复异常，解决潜在问题。
预防性维护方案应包含以下内容：
1. 建筑消防设施的维护范围、图纸资料、产品技术资料列明，消防设施规格型号统计记录，基本信息表编制；
1. 维护保养的技术、内容、周期；
1. 日常巡检、月检、季检、半年检、年检检查指引及维护保养记录表单；
1. 故障、异常处置程序；
1. 维护保养报告及故障维修报告。
保养应包括但不限于以下内容：
1. 设施表面及内部清洁；
1. 传动装置、轴承、阀门、旋转机构等部位润滑，添加或更换机油等；
1. 固定部件加固；
1. 除锈、防蚀；
1. 仪表校准。
服务现场应按照相关消防技术标准要求，储备一定数量备用件。
维护保养巡查、检修结束后，应提交维护保养报告及相关运行数据记录。内容包括：巡检地点、内容、方式、使用工具、巡检结论、发现问题、问题处置、关键参数等。
预测性维护
预测性维护的实施可采用基于状态监测的维护模式。通过设备运行状态关键数据的采集，完成状态识别和基本的故障诊断等，并提供基本的维修与维护策略，如故障报警、停机等。
预测性维护可以基于城市消防远程监控系统和包含具有完整管理体系的社会单位消防设备系统，实施时应核验系统设计、施工、运行符合GB/T 50440有关要求。
预测性维护可参考GB/T 40571建立服务流程，如图2所示。
[image: ]
图 2 预测性维护服务流程
在对消防设施各类设备功能识别的基础上，进行系统失效模式分析和设备影响分析，确定监测方案，对建筑消防设施设备的运行状态、使用情况、环境条件等数据进行监测，状态识别获取监测信息内容应符合GB/T 50440的规定,失效模式分析应符合GB/T 7862的规定。
对监测信息的异常参数进行分析和判断，通过参数分析、趋势分析、对比分析等方法进行故障诊断及寿命预测，研判可能出现的问题和故障。
基于故障诊断及预测分析报告组织实施维修维护，维护过程应符合本文件第8.2.2条规定。维护应针对故障类型、故障定位、设备异常信息提前进行检查、维修、更换，确保设备的正常运行。
故障维修
消防技术服务机构对于巡查、检测、维护、远程监测过程中发现的故障，应在合同约定的服务响应时限内到场处理，书面告知委托方故障情况，委托方应签字确认。
故障类别包括：
1. 一般故障：单个设备失灵或失效，但不影响系统运行；
1. 严重故障：部份器件失效，造成某个区域或某项功能失效；
1. 紧急故障：主要部件、设备故障，造成系统功能失效。
合同约定由委托方维修的，消防技术服务机构应如实记录并及时书面告知委托方。合同约定由消防技术服务机构维修的，应按照维修方案、作业指导书实施。对于需生产企业或供应商配合解决的问题，应及时联系解决。
需要委托方配合断水、断电、停工等维修工作，需经委托方批准；不具备当场维修处置条件，因维修导致消防设施停用期间，应制定应急预案，采取必要的消防安全措施，并进行公示或根据消防救援机构要求进行备案。
故障排除后应进行相应功能试验，提交故障维修记录，经委托方检査并签字确认。
故障维修记录应包括故障现象、故障类型、故障发生时间、故障修复时间、原因分析、处理情况等信息。
消防技术服务机构应与委托方约定故障维修的响应时限，并宜在以下规定之内确定：
1. 到场处置时限：紧急故障2h、严重故障4h、一般故障8h；
1. 维修时限：一般部件更换48h、非常用部件更换72h、需生产企业提供零配件的5个工作日内到场维修。
故障维修预案应包括但不限于下列内容：
1. 责任分工；
1. 各类型故障类别处置流程及措施；
1. 故障维修服务响应时间；
1. 安全防护措施；
1. 委托单位发生火灾时的技术处置保障；
1. 其他合同约定的有关故障维修内容。
服务交付
建筑消防设施进行维护保养后，应具备消防设施原设计执行标准要求的功能。
消防设施维护保养机构应当按照相关规定要求制作包含机构名称、技术负责人、项目负责人、维护保养信息的标识，在消防设施所在建筑的醒目位置上予以公示。
服务过程中，可以根据委托方需要提供维护保养方案、过程记录、故障维修预案、消防设施维护保养作业规程等过程服务文件或记录。
全年维护保养完成后，应编制建筑消防设施年度维护保养报告。
采用预测性维护的可提供故障诊断、预测分析报告以及优化运维决策方案，降低故障维修、预防式维护成本。
消防技术服务机构可向委托方提供消防设施改进提升方案，优化提升消防设施功能和性能。
消防技术服务机构可以应委托方要求提供下列售后服务：
1. 向委托方相关部门进行汇报与讲解；
1. 向委托方相关部门或委托的其他机构进行沟通与协调；
1. 保养报告、检测报告的讲解与相关培训。
建筑消防设施检测
检测准备 
通过资料收集、现场踏勘确认项目至少具备以下检测条件：
a) 有关消防设施的工程竣工资料以及相关隐蔽工程施工和验收资料齐全；
b) 消防产品市场准入证明文件及各消防设施的组件和设备出厂产品合格证齐备。
根据项目规模及消防系统范围成立项目组，指定项目负责人，制定检测方案。检测方案应包括以下内容：
a) 项目概况；
b) 检测过程中的应急预案；
c) 委托方、项目名称、项目地址及检测项目基本情况；
d) 检测涉及的消防系统范围；
e) 检测依据或执行标准；
f) 检测项目负责人、检测人员；
g) 检测仪器仪表等设备工具配备；
h) 检测人员的分工分组、检测步骤安排、检测进度计划表；
i) 本项目的检测分项、分项检测数量及检测标准要求；
j) 检测过程涉及特种作业时，操作人员需持相应特种作业资格证件；
k) 需要委托方配合的内容。
通过检测协调会，确定委托方的现场配合事项。
进场检测应在设施安装调试结束，主要或关键设备更换稳定运行48h后进行。
检测实施 
进入检测现场从业人员应落实安全措施，遵守安全作业规程要求，检测人员应了解并遵守委托方的安全管理制度，在教育或培训后方可开展检测，检测人员现场检测时，应核对检测合同和检测对象的一致性，检测人员应按照检测方案、作业指导书、设备操作规程的要求操作
检测时规范操作，保证设备在正常运行的情况下得到安全有效的使用，对消防设施部件及系统实施检测，检测技术要求应按照XF 503的规定执行，现场检测时应如实制作检测原始记录，检测原始记录参见附录B，使用电子文档的应采用定位、时间戳等方式保证记录的真实性。
消防技术服务机构应向委托方通报检测结果。发现建筑消防设施存在问题，应填写整改通知单，根据委托合同要求，交由委托方组织整改，委托方整改后进行复检。
服务交付
检测报告的内容应至少包括以下信息：
a) 检测报告名称、编号；
b) 委托方、工程名称、工程地址及检测项目基本情况；
c) 检测报告的唯一性标识和每页及总页数的标识；
d) 委托日期、检测日期及报告签发日期；
e) 建筑消防设施设备名称及数量；
f) 检测依据或执行标准；
g) 检测项目、检测结果及检测结论；
h) 消防技术服务机构的名称、地址及通讯联系方式信息。
消防技术服务机构的技术负责人、项目负责人、检测人员应对检测结果的真实性、准确性、规范性负责，并签字确认。检测报告应加盖公章，可以加盖检测专用章，骑缝盖章，技术负责人、项目负责人加盖执业印章。
检测报告按照合同约定条款，及时送达委托方。
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评估种类
消防安全评估包括社会单位消防安全评估、区域火灾风险评估、大型群众性活动火灾风险评估、人员密集场所火灾风险评估。
评估准备
组建项目组，应明确项目负责人、各单项负责人及职责。评估前，项目负责人应根据评估合同要求制定评估方案，按以下内容组织合同交底：
a) 评估对象、评估目的和评估范围；
b) 评估依据、评估期限；
c) 双方的权利和义务；
d) 评估指标和判定标准。
编制评估方案，并应符合以下要求：
a) 内容详尽、责任明确、人员分配合理、不遗漏主要评估内容；
b) 与评估对象规模相匹配，合理计算评估周期；
c) 经技术负责人审批，委托方同意后执行。
编制评估调研表格，并应符合以下要求：
a) 统一制定表格，应科学合理，简单明确，容易填写，由项目负责人组织使用；
b) 表格应经技术负责人审批后使用。
保证评估过程中所使用的设备、工具符合相关计量规定。
评估调研
评估调研应满足以下要求：
a) 调研内容应全面、准确，充分反映评估对象的消防安全状况全貌；
b) 区域火灾风险评估的调研内容应包含区域发展程度、区域风险特征、公共消防设施、灭火救援能力、火灾防控能力等，具体调研内容可参照附录C中C.1；
c) 调研方法可采用文献调查、实地调研、问卷调查、统计分析等方法；
d) 调研所得数据应注明来源，并优先采用政府发布的统计数据。
评估方法
定性评估，可按照以下程序实施：
a) 根据调研内容，对调研得出的数据运用分析与综合、比较与分类、归纳与演绎等分析方法进行定性分析；
b) 区域火灾风险评估定性分析的内容应包含区域发展程度、区域风险特征、公共消防设施、灭火救援能力、火灾防控能力等方面。
定量评估可按照以下程序实施：
a) 定量评估可采用层次分析法、综合指数法等方法。利用层次分析法确定城市区域消防安全评估指标的权重，再通过综合指数法将权重的数值进行累乘相加，最后计算出综合评估指数；
b) 定量评估指标可参考附录C中C.2的形式；
c) 定量评估的一、二级指标应符合附录C要求，三级指标可根据调研的实际情况增加或修改。
评估结论
评估结论应客观、真实、严谨、明确。评估结论应包含综合评定结果、评估对象和典型行业的风险分级状况、消防安全状况以及存在的问题。
服务交付
评估报告应至少包含以下信息：
a) 项目名称、委托单位、合同编号；
b) 评估工作基本情况（工作背景、评估原则、评估依据）；
c) 评估区域的范围和基本情况；
d) 现场调研信息；
e) 区域项目存在的火灾隐患及消防安全问题汇总；
f) 综合评估结论及策略；
g) 项目团队人员的组成及其执业证书号、职业技能证书号；
h) 法定代表人、技术负责人、项目负责人、评估人员应对评估内容及结果的真实性、准确性、规范性负责，并签名确认，应加盖单位公章，可以加盖评估专用章，骑缝盖章，技术负责人、项目负责人加盖执业印章。
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服务框架
城市消防远程监控服务应在对服务对象需求分析基础上，应用服务蓝图技术建立服务框架，实现服务保障、服务过程、服务结论等质量要素有形化、可视化。城市消防远程监控服务蓝图（见图3），包括服务接触点、前台服务机构行为、后台保障行为和支持过程。
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图 3 城市消防远程监控服务蓝图
服务框架由面向服务对象的应用服务、服务内容、服务管理及支持过程构成。
服务对象包括但不限于以下类型：
a) 联网单位；
b) 维护保养单位；
c) 综合管理用户；
d) 设备制造商；
e) 保险机构。
服务内容及要求
火灾报警、故障、设施异常信息推送
城市消防远程监控系统运营服务机构应设置人工客服坐席或建立人工受理机制，提供火警在线处理、消防设施故障、异常情况的在线处理服务，明确在线处理服务流程。流程设计应符合T/CFPA 032第9.3.3条的要求，可参考附录F中图F.1。
城市消防远程监控系统运营服务机构接收到消防设施火灾报警信息后，应立即推送到相应联网单位，且应向相应火警信息终端或其他接处警中心发送经确认的火灾报警信息，并确认火灾报警信息接收方是否收到。
城市消防远程监控系统运营服务机构接收到消防设施故障和异常报警信息，例如水压异常、水位异常、违规自动转手动控制、屏蔽、监管、复位等，应及时推送到相应联网单位，且应向相应维护保养单位发送经确认的故障和异常报警信息。
报警推送处置流程应满足以下要求：
1. 城市消防远程监控系统综合管理平台向用户火警信息终端或其他接处警中心转发经确认的火灾报警信息不应大于3s，向维护保养单位应用平台转发故障和异常报警信息的时间不应大于3s，超时未受理的应进行人工处理，并对受理过程通话语音、信息处理操作和时间进行记录；
1. 系统宜进行报警数据分析，应对分析出来的误报警数据进行过滤；
1. 火警应按预设的程序进行报警，报警信息宜分级预警；
1. 处理报警信息应可标注真实火警、误报警，备注报警原因；
1. 向相应维护保养单位应用平台发送经确认的故障和异常报警信息，维护保养单位信息终端应有声音提示和文字、图形显示。
消防设施故障在线响应
消防设施故障及异常报警处置流程可参考附录F中图F.1，并满足或支持满足以下要求：
1. 维护保养单位用户对城市消防远程监控系统推送的故障信息进行受理，根据实时故障信息、维护保养合同和消防设施系统相关技术标准的规定编制维护保养计划，并应在线派单通知相关维护保养人员；
1. 值守人员应进行故障判断，并在30min内通过人工电话、自动语音电话、短信、App或小程序等方式通知联网单位； 
1. 值守人员应向联网单位推送维护保养计划执行进度提醒；
1. 维护保养人员应用移动终端接收维护保养派单通知信息，通过定位、文字、录音、照片、视频等方式记录现场维护保养执行情况并上传；
1. 维护保养修复完成后，维护保养单位向联网单位推送消防设施故障修复提醒。
消防设施故障在线响应结束后，系统自动向联网单位用户提供维护保养报告。
联网单位用户通过系统对维护保养服务做出评价。 
消防安全管理信息服务
消防安全管理信息服务包括向综合管理用户、联网单位、维护保养单位、保险机构、设备制造商提供的设备及消防安全管理相关数据的信息服务。
实时监测并向联网单位提供消防安全管理信息，包括联网单位基本情况信息，消防设施定期检查与维护保养、日常防火巡查等情况。
支持移动终端巡查功能，提供巡查路线、巡查点位、巡查时限的管理功能，并通过定位、文字、录音、照片、视频、视频扫描码、电子标签方式记录巡查情况；能查询联网单位消防设施操作员历史巡查信息，并对巡查过程真实性进行识别；对现场检查发现的火灾隐患及设施故障，按照现场记录、隐患核验、处理派单、跟踪督办、整改销案程序实施闭环管理。
记录联网单位消防设施操作员履职情况、消防设施运行状况、消防设施维护保养情况等信息，对联网单位消防安全进行评估，并生成评估报告辅助用户科学决策及精准执行。评估报告应提供以下信息服务：
1. 对火警、误报、故障报警、建筑消防设施运行情况、防火检查、火灾隐患整改、消防安全重点部位管理等情况进行全面分析；
1. 提供月度、季度和年度报告；
1. 包含时间、事件、设施三个维度的数据分析；
1. 包含分析图表、配文说明，报告宜具有异常数据诊断性建议。
接收综合管理用户下发的通知、通告信息，并在联网单位信息终端上进行声音和文字提示。
查询联网单位的历史火警、故障、设施异常等消防设施运行状态信息，并根据本联网单位的消防设施在线情况和消防设施运行状态信息生成月、季和年度统计报表。报表包含信息服务符合：
1. 报警、故障、隐患等汇总统计信息宜采用饼图、柱状图、曲线图等形式展示；
1. 消防设施的汇总统计信息展示，宜具有消防设施的平面图分布信息查看功能；
1. 结合GIS、BIM、数字孪生等进行交互展示；
1. 可查询本联网单位消防设施维护保养合同、维护保养计划执行情况、历史维护保养报告，维护保养合同到期、维护保养未按期执行应进行提示。
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消防技术服务机构及职责管理
消防技术服务机构应建立质量管理体系，建立质量组织，制定技术负责人、项目负责人、注册消防工程师执业人员和消防设施操作员等岗位职责。
聘请相关专业的专家，应制定外聘专家岗位职责。
服务人员管理
消防技术服务机构应建立并落实从业资格管理制度，确保各类人员具备职业资格及能力要求。
消防技术服务机构应当依法与从业人员签订劳动合同，加强对所属从业人员的管理。保证注册消防工程师、消防设施操作员不得同时在两个以上机构从业。
如涉及特种作业应持相应特种作业资格证件。
服务设备管理
消防技术服务机构应按照要求配置服务仪器设备，建立相应管理制度。
依法需要计量检定、校准的仪器设备，应按时进行计量检定、校准，标识校准状态或有效期。
建立仪器设备管理档案，设备的技术资料、说明书、合格证、维修和计量检定记录应存档备查。
设备使用人员应履行设备领用、归还手续，记录使用前后的完好情况，并保留记录。
消防技术服务机构应明确设备管理人员，定期对设备进行维护保养，对设备状态进行标识（合格、准用、停用等），确保设备处于完好状态。
服务流程管理
消防技术服务机构宜应用服务蓝图策划和制定服务流程和必要的管理制度，保障各项服务活动有效实施。
按照服务准备、服务实施、服务交付三个环节明确服务质量要求。
消防技术服务机构应定期梳理、分析和确认服务流程实施的有效性、符合性和真实性。
采用新的技术手段改进服务时，应及时变更或优化服务流程和管理制度。
服务合同管理
[bookmark: _227]消防技术服务机构承接业务，应与委托方签订消防技术服务合同，约定服务内容、地点、时间、服务提供标准，明确合同相关方应承担的责任和义务。对合同履行中发生的变更，合同相关方应以书面形式确认，并作为合同的组成部分。
消防技术服务机构应在签订服务合同前开展现场踏勘，作出履约风险评估。
风险评估应包括合同服务范围、承接能力、可行性、风险承担能力。
针对可能出现的不可接受风险，应制定相应的处置措施等，必要时应以购买保险等方式转移风险。
[bookmark: _Toc673245242][bookmark: _Toc2037868260][bookmark: _Toc235159817][bookmark: _Toc141446251]消防技术服务机构不应超出服务能力签订消防技术服务合同，不得对其所承接的消防技术服务项目进行转包、分包。
[bookmark: _Toc1831294647]外部供应商管理及备品备件采购
0. 建立并实施备品（件）采购评价管理制度，对外部供应商的评价内容至少包含：
1. 企业资质、经营状况、信誉等级；
1. 市场准入合规、产品质量和技术性能；
1. 售后服务能力。
0. 消防技术服务机构应根据委托方需要进行采购，保留采购凭证，确保备品备件完好有效。
[bookmark: _Toc833503325]数据管理
0. 消防技术服务机构的服务数据管理应符合下列要求：
1. 应签订服务业务数据的管理约定；
1. 业务数据编码应有标准依据，自定义部分要作为合同的附件提供给服务对象；
1. 服务数据应可以对接委托方的数据中心或委托方指定的数据中心；
1. 签订技术服务协议前，可以在委托方的授权下查询相关数据；
1. 签订服务合同后，可以存放合同约定的服务数据，也可以按约定访问委托方技术服务的历史数据库；
1. 使用委托方数据进行数据资产入表的应获得委托方许可并进行数据匿名化处理；
1. 合同终结后不得访问委托方数据；
1. 确保数据流动安全。
0. 消防技术服务机构宜建立数据资产管理制度。
知识产权管理
0. 消防技术服务机构应制定知识产权合规管理方案和管理对策。
0. 消防技术服务机构在进行委托研发或合作研发服务产品时,应签订书面合同,约定知识产权权属、许可及利益分配。
0. 消防技术服务机构未经委托方书面同意或授权，不得自行向委托方提供第三方知识产权的服务软件及产品；未经委托方书面同意或授权，不得向第三方以任何形式泄露委托方的资料、产品、技术文件等。
档案管理
建筑消防设施服务档案应包含建筑消防设施基本情况和动态管理情况。基本情况包括建筑消防设施的验收文件和产品、系统使用说明书、系统调试记录、建筑消防设施平面布置图、建筑消防设施系统图等原始技术资料。动态管理情况包括服务方案、建筑消防设施的值班记录、巡查记录、检测记录、故障维修记录以及预防性维护计划、预测性维护计划、故障告知书、维护保养记录、自动消防控制室值班人员基本情况档案及培训记录。
应用城市消防远程监控系统提供预测性维护服务的，应在档案中增加消防设施系统故障分析及预测报告、预测性维护方案及记录。
消防技术服务机构每月对档案内容进行更新，交付给委托方的文件应注明保存期限。
城市消防远程监控系统的维护和运行服务应建立下列技术资料：
1. 运行和维护管理制度； 
1. 操作人员管理制度；
1. 操作与运行安全制度；
1. 应急管理制度； 
1. 网络安全管理制度；
1. 设备运行、巡检、巡查及故障记录； 
1. 值班日志； 
1. 数据备份与恢复方案； 
1. 系统检测、验收合格资料。 
[bookmark: _Toc1635269227]评价及改进
[bookmark: _Toc1243536266]一般要求
消防技术服务机构应建立服务质量评价改进机制，持续提升服务质量，可以采取但不限于以下评价方式：
1. 内部质量监督；
1. 服务满意度分析；
1. 外部监督分析；
1. 服务认证。
消防技术服务机构应建立消防技术服务质量评价指标体系，根据本文件提供的质量要素明确评价的目标、范围、方法。质量评价指标可参考附录E中E.1。
[bookmark: _Toc803170058]内部质量监督
0. 消防技术服务机构应组织内部质量监督，分析服务内容及服务过程的适宜性，识别关键质量控制点，制定相应的缺陷预防及改正措施。
0. 消防技术服务机构开展质量监督应制定质量监督计划，核查至少以下内容： 
1. 项目组人员技术力量是否能够满足服务需求；
1. 服务过程使用的设备是否经过计量校准； 
1. 从业人员是否按照作业指导书、设备操作规程提供服务，并保留服务档案； 
1. 服务结果与预期的差距； 
1. 客户投诉处理结果。 
0. 服务质量监督方式应符合： 
1. 技术负责人应根据服务能力需求，每年至少组织一次服务全流程质量检查；
1. 项目负责人应按照服务合同、消防规定和服务方案对项目服务质量进行日常检查；  
1. 适用时，利用音视频设备、城市消防远程监控系统在线监测服务规范性；
1. 通过客户意见收集和投诉处置过程，检查产生问题原因及整改效果；
1. 保存检查记录。  
0. 消防技术服务机构对项目质量监督、委托方反馈、监管部门监督检查或其他相关方检查发现的机构自身服务或结果不满足质量管理要求，应立即采取服务补救措施。通过纠正、返工、暂停服务等方法及时消除质量缺陷，并将整改结果通知委托方，同时保留记录。 
[bookmark: _Toc1944443411]服务满意度分析
0. 消防技术服务机构应开展服务满意度调查并分析和评价所获得的数据和信息，设立服务失败补救机制以及分析、识别、预防和改进等措施。
0. 消防技术服务机构应策划并制定服务满意度调查方案，明确调查对象、内容、方式、时间、统计分析方法等。 
0. 调查的内容应至少包含服务质量、项目进度、服务响应、履约、投诉处理、人员态度、人员着装、人员行为规范。 
0. 消防技术服务机构可通过信息系统、调查问卷、走访座谈等方式开展服务满意度调查。 
0. 消防技术服务机构应至少每12个月收集和分析服务满意度调查结果，保留调查记录、统计分析记录，记录保留时间不少于3年。 
[bookmark: _Toc2001752278]外部监督分析
消防技术服务机构应对外部监管部门或机构检查结果或信息进行分析，查找内部存在或潜在的服务质量问题原因，及时采取纠正预防措施。
[bookmark: _Toc971722444]服务认证
0. 消防技术服务机构宜通过第三方服务认证，证明自身服务质量水平。
0. 服务认证应由中国国家认证认可监督管理委员会批准的认证机构实施。
0. 委托方宜根据服务认证结果选择消防技术服务机构。














[bookmark: _Toc474183883][bookmark: _Toc125980873][bookmark: BookMark5]
[bookmark: _Toc2089140216][bookmark: _Toc296707564]（资料性）
[bookmark: _Toc1490153804]A.1消防设施维修保养技术标准清单见表A.1。
表 A.1消防设施维修保养技术标准清单
	序号
	标准名称及编号
	内容要求章节

	1
	建筑消防设施的维护管理GB 25201
	7检测、8维修、9保养、附录D、附录E

	2
	火灾自动报警系统施工及验收标准GB 50166
	6系统运行维护

	3
	消防给水及消火栓系统技术规范GB 50974
	14维护管理、附录G

	4
	自动喷水灭火系统施工及验收规范GB 50261
	9维护管理、附录G

	5
	泡沫灭火系统技术标准GB 50151
	11维护管理、附录D

	6
	气体灭火系统施工及验收规范GB 50263
	8维护管理

	7
	建筑防烟排烟系统技术标准GB 51251
	9维护管理、附录G

	8
	消防应急照明核疏散指示系统技术标准GB 51309
	7系统运行维护、附录F

	9
	消防安全标志设置要求GB 15630
	8检查与维修

	10
	防火卷帘、防火门、防火窗施工及验收规范GB 50877
	8使用与维护、

	11
	细水雾灭火系统技术规范GB 50898
	6维护管理、附录G

	12
	水喷雾灭火系统技术规范GB 50219
	10维护管理、、附录G

	13
	建筑灭火器配置验收及检查规范GB 50444
	5检查与维护、附录C

	14
	建筑消防设施检测技术规程 XF 503
	4技术要求、5检测方法

	15
	建筑消防设施通用规范、固定消防炮灭火系统施工与验收规范 GB 50498
	

	16
	自动跟踪定位射流灭火系统技术标准 GB 51427
	













A.2消防设施巡查内容
A.2.1消防供配电设施
消防电源主/备电工作状态，消防电源监控系统运行状态；
柴油发电机房及储油间工作环境，发电机外观、储油量；
消防用UPS室工作环境及UPS电池外观；
消防设施末端配电箱切换装置外观及工作状态。
A.2.2火灾自动报警系统
消防控制室工作环境；
火灾报警控制器、火警显示盘、图形显示装置（CRT）运行状态；
消防联动控制器外观及运行状态；
系统接地装置外观;
火灾探测器、手动报警按钮、模块外观及运行状态；
火灾警报装置、消防应急广播、消防电话外观及运行状态。
A.2.3电气火灾监控系统
电气火灾监控器外观及运行状态；
电气火灾监控探测器外观及工作状态。
A.2.4可燃气体探测报警系统
可燃气体报警控制器外观及运行状态；
可燃气体探测器外观及工作状态；
声光警报器、燃气切断阀、排风装置等联动设备外观及工作状态。
A.2.5消防供水设施
消防水池、水箱外观，液位显示装置外观及运行状态，消防水源水位、水量、水质情况，市政水源情况；
消防水泵及控制柜工作状态；
稳压设施工作状态；
水泵接合器外观、标识；
系统减压、泄压装置、测试装置、压力表等外观及运行状态；
管网控制阀门启闭状态、标识；
消防泵房、高位水箱间照明、排水等工作环境，冬季室内温度情况。
A.2.6消火栓系统
室内消火栓箱外观、标识，栓箱内组件外观及完整情况；
屋顶试验消火栓压力显示装置外观及状态显示；
室外消火栓外观、标识；
消防水炮、现场火灾探测控制装置、回旋机构、仰俯机构等外观及周边环境。
A.2.7自动喷水灭火系统
喷头外观及周边障碍物情况；
报警阀组外观、阀门状况、排水设施状况、压力显示状况；
充气设备及控制装置、排气设备及控制装置、火灾探测传动及现场手动控制装置外观、运行状况；
末端试水装置、楼层或区域试水阀外观、现场环境、压力显示状态；
自动跟踪定位射流灭火系统组件外观及工作环境。
A.2.8泡沫灭火系统
泡沫喷头外观及周边障碍物情况；
泡沫消火栓、泡沫炮、泡沫产生器、比例混合器外观；
泡沫液储罐外观、储存量、有效期及储存环境；
管道、控制阀门外观、标识；
火灾探测传动及现场手动控制装置外观、运行状况；
泡沫泵及控制柜外观、运行状态。
A.2.9气体灭火系统
气体灭火控制器外观、工作状态；
储瓶间环境、气体瓶组或储罐外观、检漏装置外观及运行状态；
容器阀、选择阀、驱动装置等组件外观；
紧急启/停按钮外观、喷嘴外观、防护区状况；
预制灭火装置外观、设置位置、控制装置外观及运行状态；
放气指示灯及警报装置外观；
低压二氧化碳系统制冷装置、控制装置、安全阀等组件外观、运行状态。
A.2.10防烟、排烟系统
送风阀、排烟阀及其控制装置外观；
送风机、排烟机及控制柜外观及工作状态；
挡烟垂壁及其控制装置外观及工作状态；
电动排烟窗、自然排烟设施外观；
送风、排烟机房环境。
A.2.11应急照明和疏散指示标志
应急照明控制器外观、运行状况；
集中电源外观、运行状况；
应急照明配电箱外观；
照明灯、疏散指示标志灯外观、运行状态。
A.2.12防火分隔设施
防火窗外观及固定情况；
防火门外观及配件完好性、防火门启闭状况及周围环境；
常开式防火门控制装置外观及工作状况；
防火卷帘外观及配件完好性、防火卷帘控制器外观及工作状态；
防火墙、防火隔墙外观，防火阀、排烟防火阀外观及工作状态；
防火封堵情况。
A.2.13消防电梯
消防员专用操作按钮、轿厢消防电话外观；
电梯井排水设施外观及工作状态；
消防电梯工作状态。
A.2.14细水雾灭火系统
灭火控制器外观及工作状态；
储气瓶、储水瓶（罐）外观、工作环境；
高压泵组、稳压泵外观及工作状态、闭式系统末端装置压力值；
紧急启、停按钮、释放指示灯、警报器、喷头、分区控制阀等组件外观。
A.2.15干粉灭火系统
灭火控制器工作状态；
储藏间环境、驱动气瓶和灭火剂储存装置外观；
选择阀、驱动装置等部件外观；
紧急启、停按钮、释放指示灯、警报器、喷嘴外观。
A.2.16灭火器
灭火器外观；
有效期查看；
灭火器压力表、维修标识。
A.2.17自动跟踪定位射流灭火系统
主电源、备用电源接通情况；
控制主机、消防水泵控制柜的控制面板及显示信号状态；
供水管网内水压、消防设施设备水位。
A.2.18水喷雾系统
系统外观；
系统供水管；
水喷雾系统的水泵和压力容器。


A.3消防设施维护检测内容及周期见表A.2-表A.10
[bookmark: _Toc797329051]表A.2  消防供配电设施
	序号
	项目
	内容
	周期

	1
	双电源切换
	自动切换装置安装牢固、标志表示清晰、主/备电工作状态正常情况
	每日

	
	
	双电源自动切换功能试验
	每半年

	2
	柴油发电机
	发电机及储油箱外观、储油箱油位
	每周

	
	
	启动电池电量、电解液液位
	每日

	
	
	发电机房通风设施测试
	每月

	
	
	柴油发电机自动启动功能
	每半年

	3
	消防用UPS电源
	应急电源充放电功能
	每半年


[bookmark: _Toc411402877]表A.3 火灾自动报警系统
	序号
	项目
	内容
	周期

	1
	火灾报警控制器
	火灾报警、故障报警、打印功能、自检、警报、消音功能
	每月抽查（每年至少全部测试一次）

	2
	火灾显示盘和图形显示装置、传输设备
	报警显示功能
	每月抽查（每年至少全部测试一次）

	3
	火灾报警探测器、手动报警按钮
	火灾报警功能
	每月抽查（每年至少全部测试一次）

	4
	消防联动控制器、输出模块
	输出模块启动功能
	每月抽查（每年至少全部测试一次）

	5
	消防电话（总机、分机、插孔电话）
	呼叫功能
	每月、季按照实际安装数量

	6
	应急广播、警报装置
	警报功能、应急广播功能
	每月抽查（每年至少全部测试一次）

	7
	可燃气体报警控制器
	报警功能
	每月、季按照实际安装数量

	8
	电气火灾监控设备、
	报警功能
	每月、季按照实际安装数量

	9
	消防电源监控器、传感器
	故障报警功能
	每月、季按照实际安装数量

	10
	火灾探测器
	报警功能
	每月抽查（每年至少全部测试一次）

	11
	防火门监控器、监控模块、常开防火门定位及释放装置
	常闭防火门开启反馈功能、常开防火门释放及反馈功能
	每月抽查（每年至少全部测试一次）

	12
	系统联动测试
	报警区域内消防设施启动及反馈功能
	每月抽查（每年对每个报警区域至少测试一次）

	[bookmark: _Toc1698294046]
	水喷雾、射流
	
	









表A.4  消防给水及消火栓系统
	序号
	项目
	内容
	周期

	1
	水源
	市政给水管网
	压力和流量
	每季度

	
	
	天然水源、
自备井
	储量、水位（常水位、最高水位、最低水位）、出流量等
	每年根据水位变化确定检测时间，变化不明显应每月一次。

	
	
	消防水池、水箱
	水位
	每月

	
	
	
	结构材料完好性
	每年

	2
	消防水泵、稳压泵、稳压设施
	稳压泵启、停泵压力、启泵次数检查
	每日

	
	
	柴油机消防泵启动电池电量检测
	每日

	
	
	柴油机消防水泵油箱储油量检查
	每周

	
	
	模拟消防水泵自动控制条件自动启动消防泵运转
	每周

	
	
	手动启动运转状况、电源状况、主/备泵互投情况、中控室远程启/停情况
	每月

	
	
	水泵出流量及压力测试
	每季度

	
	
	气压水罐压力及有效容积检测
	每月

	3

	减压阀
	放水试验、检测阀前/后压力。
	每月

	
	
	减压阀流量、压力试验
	每年

	4
	水泵接合器
	接口及附件完好状况、渗漏情况
	每季度

	5
	阀门
	电磁阀
	供电状况、启动试验
	每月

	
	
	控制阀门
	铅封、锁链固定在开启状态检查
	每月

	
	
	
	室外阀门井、进水管控制阀门全开启状态
	每季度

	
	
	倒流防止器
	市政供水阀完全开启时，倒流防止器压差测试
	每月

	6
	消火栓
	外观和漏水检查
	每季度
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表A.5  自动喷水灭火系统
	序号
	项目
	内容
	周期

	1
	水源
	按附录A.4执行
	

	2
	电源
	接地装置可靠，电机绝缘电阻大于0.5㏁，电源切换时间不大于2s，主/备泵切换时间不大于60s.
	每日

	3
	喷淋泵
	模拟自动控制启动，检查水泵转速、出水流量、压力测试
	每月

	4
	末端试水阀
报警阀
	放水试验
	每季度

	5
	充气装置
放气装置
	启停情况
	每月

	6
	控制阀门
	不带锁定的明杆闸阀、方位蝶阀开启状态
	每周

	
	
	带锁定阀门铅封、锁定情况
	每月

	7
	末端试水装置
水流指示器
	放水试验	
	每月

	8
	水泵接合器
	接口及附件完好状况、渗漏情况
	每月

	9
	洒水喷头
	外观、备用数量
	每月























表A.6  泡沫灭火系统
	序号
	项目
	内容
	周期

	1
	消防水泵
	电动泵启动试验
	每周

	
	
	柴油泵启动电池电量
	每日

	
	
	柴油泵手动盘车
	每周

	
	
	柴油泵储油量
	每周

	
	
	柴油泵满负载运行
	每月

	
	
	流量、压力
	每季度

	2
	水源
	水位、消防用水不做他用措施
	每月

	3
	动力瓶组、驱动气瓶
	压力检查
	每周

	4
	泡沫产生器
	氮封储罐泡沫产生器密封性检查
	每两周

	
	
	外观检查
	每月

	
	
	装置活动机构检查
	每月

	5
	泡沫消火栓、栓箱
	开关试验	
	每月

	6
	消防气压给水设备
	气体压力
	每月

	7
	水泵接合器
	接口及附件完好状况、渗漏情况
	每月

	8
	阀门
	外观、开关试验
	每月

	9
	压力表
	外观
	每月

	10
	动力源及电气设备
	工作情况
	每月

	11
	管道
	外观
	每月

	
	
	渗漏检查
	每月

	12
	雨淋阀
	压力及排水设施
	每月

	13
	金属软管
	外观
	每月

	14
	过滤器
	外观
	每月

	15
	系统
	相关实验
	每两年

	16
	灭火剂
	性能试验
	根据种类定期试验（每年或每两年）
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表A.7  气体灭火系统
	序号
	项目
	内容
	周期

	1
	储瓶与储罐
	药剂储存量
	每季度

	
	
	主/备瓶切换
	每月

	2
	检漏装置
	测试称重、检漏报警功能
	每日

	3
	紧急启停按钮
	紧急启停功能
	每月

	4
	启动装置
	装置、选择阀启动功能
	每季度

	5
	联动控制功能
	模拟试验
	每年

	6
	通风换气设备
	测试通风换气功能
	每月

	7
	运行状态
	低压二氧化碳系统运行状态
	每日

	
	
	高压二氧化碳、七氟丙烷、IG541等系统运行状态
	每月

	8
	储存间、保护区
	状况符合设计情况
	每季度

	8
	喷嘴
	外观、有无堵塞情况
	每季度

	9
	管道
	固定、老化、变形等状况
	每季度

	10
	高压二氧化碳储瓶
	称重
	每季度


[bookmark: _Toc521212432]表A.8  防排烟系统
	序号
	项目
	内容
	周期

	1
	风管（道）及风口等部件 
	目测巡检完好状况，有无异物变形
	每周

	2
	防烟、排烟风机 
	手动或自动启动试运转，检查有无锈蚀、螺丝松动 
	每季度

	3
	排烟防火阀 
	手动或自动启动、复位试验检查，有无变形、锈蚀及弹簧性能，确认性能可靠 
	半年

	4
	系统联动试验 
	检验系统的联动功能及主要技术性能参数
	一年


[bookmark: _Toc431548511]表A.9  应急照明系统及疏散指示标志
	序号
	项目
	内容
	周期

	1
	集中控制型系统
	手动应急启动功能
	每月

	2
	
	火灾状态下自动应急启动功能
	每年每一个防火分区

	3
	
	持续应急工作时间
	每月

	4
	非集中控制型系统
	手动应急启动功能
	每月

	5
	
	持续应急工作时间
	每月


[bookmark: _Toc983548458]
表A.10 灭火器
	序号
	项目
	内容
	周期

	1
	外观
	
	每月

	2
	
	人员密集的公共场所
	每半月
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（资料性）
建筑消防设施检测原始记录
B.1 建筑消防设施检测原始记录表


建筑消防设施检测原始记录










项目名称：


委托单位：


检测机构：


检测类别：


编制日期：

12

项目概况

	项目名称
	

	项目地址
	

	委托单位
	
	联系人
	
	电话
	

	维护保养单位
	
	联系人
	
	电话
	

	
服务
对象
概况
	建筑总面积
	m²
	建筑层数
	地上  层，地下  层

	
	使用功能
	
	建筑高度
	

	
	
建筑内部
消防设施
	

	有关文件
	

	服务机构
	
	项目负责人 及证书编号
	

	检测类型
	□年度检测   口其他检测
	技术负责人 及证书编号
	

	
检测范围
及内容
	

	





检测依据
	

	
检测日期
	

	现场检测人员 签字
	




检测项检查记录(样式一，无数值参数项)

	项目名称
	

	单项
	

	子项
	

	检测项
	
	重要程度
	

	技术要求
	

	抽检
总数量
	
	抽样比例
	

	抽检
编号
	抽检位置
	抽检
数量
	检测结果及数据
	评定
	检测日期
	检测人

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	评定情况
	

	评定结论
	□合格  口不合格


检测项检查记录(样式二，有数值参数项)

	项目名称
	

	单项
	

	子项
	

	检测项
	
	重要程度
	

	技术要求
	

	抽检
总数量
	
	抽样比例
	

	抽检
编号
	
抽检位置
	抽检 数量
	检测结果及数据
	
评定
	
检测日期
	
检测人

	
	
	
	(参数项  自行填写)
	(参数项 自行填写
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	合格率
	

	评定结论
	□合格   □不合格



（资料性）
区域火灾风险评估
C.1 区域火灾风险评估内容见表C.1
表 C.1   区域火灾风险评估内容
	调研类别
	资料明细
	调研方法
	调研要求

	区域发展程度
	区域自然条件、地理与气候的基本情况
	文献调查
统计分析
实地调研
	全面掌握

	
	户籍人口、常住人口基本情况
	文献调查
统计分析

	全面掌握

	
	区域生产总值、人均生产总值基本情况
	
	全面掌握

	
	区域面积以及建成区面积的基本情况
	
	全面掌握

	
	区域建设用地、工业用地、商业服务业设施用地、物流仓储用地、居住用地、公共管理与公共服务用地等各种用地的面积、具体分布状况
	
	全面掌握

	
	区域第一产业、第二产业、第三产业生产总值基本情况
	
	全面掌握

	区域风险特征
	消防安全重点单位情况
	统计分析
实地调研

	抽样掌握样本量≥10%

	
	火灾高危单位情况
	
	抽样掌握样本量≥50%

	
	一般单位情况
	
	抽样掌握样本量≥50个

	
	区域重大火灾隐患的分布情况
	
	全面掌握

	
	高层建筑消防安全状况
	统计分析
实地调研
典型调查

	抽样样本量≥5%或≥50

	区域风险特征
	易燃易爆单位消防安全状况
	
	抽样掌握样本量≥10个

	
	人员密集场所消防安全状况
	
	抽样掌握样本量≥50个

	
	商场及大型专业批发市场消防安全状况
	
	抽样掌握样本量≥10个

	
	重要文物古建筑消防安全状况(若有)
	
	抽样掌握样本量≥10个


[bookmark: _Toc167348986]


表C.1  区域火灾风险源调研内容（续表）
	调研类别
	资料明细
	调研方式
	调研要求

	区域风险特征
	城市综合体消防安全状况
	统计分析
实地调研
典型调查

	抽样掌握样本量≥50%

	
	地下空间消防安全状况
	
	抽样掌握样本量≥10个

	
	“三合一场所”、 “九小场所”消防安全状况
	
	抽样掌握样本量≥30个

	
	城中村消防安全状况(若有)
	
	抽样掌握样本量≥10个

	
	在建工程消防安全状况(若有)
	统计分析
实地调研
典型调查
	抽样掌握样本量≥10%

	
	城市轨道交通消防安全状况(若有)
	
	抽样掌握5个站及其相应区间

	
	近5年来区域火灾统计(如火灾起数、受伤人数、死亡人数、直接经济损失)
	文献调查
统计分析
	全面掌握

	公共消防设施
	辖区消防规划情况以及规划目标完成情况
	文献调查
统计分析
实地调研
	全面掌握

	
	消防救援站、政府专职消防队建设投入情况
	统计分析
实地调研

	全面掌握

	
	市政消防给水管道供水能力情况
	
	全面掌握

	
	市政消火栓状况
	
	抽样掌握样本量≥50个

	
	天然水源及人工水源
	
	抽样掌握样本量≥5个

	
	应急避难场所情况
	
	抽样掌握样本量≥10个

	
	市政道路
	
	抽样掌握样本量≥10个

	
	消防无线通信城市覆盖网络信号覆盖面积、119指挥中心情况、应急通信保障建设情况
	
	全面掌握

	灭火救援能力
	消防救援消防站消防员情况
	统计分析
实地调研

	全面掌握

	
	政府专职消防队基本状况
	
	抽样掌握样本量≥10个

	
	微型消防站状况
	
	抽样掌握样本量≥30个

	灭火救援能力
	志愿消防队伍状况
	统计分析
实地调研

	抽样掌握样本量≥10%

	
	区域联防协作组织数量及介绍
	
	全面掌握

	
	消防车辆状况
	
	全面掌握

	
	消防装备状况
	
	全面掌握

	
	政府应急预案情况
	
	全面掌握

	
	典型单位应急预案情况
	
	抽样掌握依据火灾典型风险中的各单位数量确定

	
	灭火救援应急联动平台以及覆盖状况
	
	全面掌握

	
	灭火救援应急联动响应状况
	
	全面掌握

	
	火灾控火时间
	
	全面掌握

	



表C.1  区域火灾风险源调研内容（续表）

	调研类别
	资料明细
	调研方式
	调研要求

	火灾防控能力
	消防事业发展规划、年度实施计划
	文献调查
实地调研
	全面掌握

	
	消防监督、检查状况以及辖区专项整治开展情况：
	实地调研
统计分析
	全面掌握

	
	重大及区域性火灾隐患确立与整改情况
	实地调研
统计分析
	全面掌握

	
	消防人员人均基本业务费用
	实地调研
统计分析
	全面掌握

	
	[bookmark: _Toc1578313779]本级消防经费投入、本级一般预算支出与本辖区消防经费投入、全市一般预算支出
	[bookmark: _Toc1001675909]实地调研
统计分析
	[bookmark: _Toc1042693730]全面掌握

	
	[bookmark: _Toc1086960590]社会消防专业技能从业人员数量
	[bookmark: _Toc2050734748]实地调研
统计分析
	[bookmark: _Toc1733858933]全面掌握

	
	[bookmark: _Toc1761480788]消防中介服务机构执业处罚状况
	[bookmark: _Toc2145530021]实地调研
统计分析
	[bookmark: _Toc1525146170]全面掌握

	火灾防控能力
	[bookmark: _Toc766868598]网格化消防管理情况
	[bookmark: _Toc1711160939]实地调研
统计分析
	[bookmark: _Toc380901149]抽样掌握
样本量≥10个

	
	[bookmark: _Toc156859536]消防安全重点单位“四个能力”平均评定等级
	[bookmark: _Toc1375786683]实地调研
统计分析
	[bookmark: _Toc890353932]抽样掌握
样本量≥50个

	
	[bookmark: _Toc512482828]运行完好的自动消防设施数
	[bookmark: _Toc1889465726]实地调研
统计分析
	[bookmark: _Toc1409768693]抽样掌握
样本量≥50个

	
	[bookmark: _Toc795345900]安装城市消防远程监控与物联网(智慧消防)建设情况
	[bookmark: _Toc1440322372]实地调研
统计分析
	[bookmark: _Toc1062437220]全面掌握

	
	[bookmark: _Toc55831735]户籍化管理状况
	[bookmark: _Toc2061100053]实地调研
统计分析
	[bookmark: _Toc1997364661]抽样掌握
样本量≥50个

	
	[bookmark: _Toc243487523]日常消防宜传次数
	[bookmark: _Toc1338451526]实地调研
统计分析
问卷调查
	[bookmark: _Toc463595157]全面掌握

	
	[bookmark: _Toc573132383]大型活动消防宣传次数
	[bookmark: _Toc1171804286]实地调研
统计分析
问卷调查
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消防技术服务机构岗位职责
技术负责人职责
负责服务质量过程运行和监督管理，对出具的书面结论文件实施技术审核把关，并承担以下职责：
机构质量监督管理及持续改进； 
收集消防法律法规和技术标准并贯彻执行； 
组织实施质量手册、程序文件、作业指导书的编制、修订、审核及批准； 
组织实施机构人员培训及能力评价； 
组织实施设备监督管理； 
对机构出具的书面结论文件进行技术审核和签署； 
组织实施重大投诉、质量事故的调查和处置； 
组织实施服务满意度调查； 
组织实施项目质量监督、质量管理体系内部审核。 
D.2  项目负责人职责
负责消防技术服务项目的策划、实施和管理，并承担以下项目质量管理责任：
组建项目团队，并负责人员分工和管理； 
制定服务计划和编制服务方案；
组织实施服务过程中的技术交底； 
控制服务质量和风险； 
沟通协调； 
编制和签署书面结论文件。 
D.3  消防设施维护保养操作员职责
 负责消防技术服务项目的作业、实施，并承担以下责任：
协助注册消防工程师开展消防设施维护保养等消防技术服务活动的实施； 
负责开展消防技术服务过程原始数据的采集和记录。 
D.4  外聘专家职责
开展专业性较强的危险化学品生产、储存等企业的消防安全评估活动时，本机构技术力量不足时，可以聘请相关专业的专家承担以下职责：
受委托开展相关工作，按时开展和完成工作；
认真执行有关法律法规、技术标准，坚持原则，公正、客观地开展工作；
严格执行保密制度，不得擅自披露相关信息，保守生产经营单位商业秘密和知识产权；
 撰写有关评估报告、工作建议；
参加技术沟通会。
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消防技术服务质量评价指标
E.1 消防技术服务质量评价指标见表E.1
表E.1消防技术服务质量评价指标
	一级指标
	二级指标
	指标说明

	服务保障
	组织机构及职责管理
	技术负责人职责

	
	
	项目负责人职责

	
	
	注册消防工程师

	
	
	消防设施维护保养操作员

	
	
	外聘专家

	
	从业资格管理
	职业资格备案

	
	
	继续教育

	
	设施设备管理
	设施设备配备、计量鉴定、校准

	
	
	设施设备日常管理维护

	
	
	设备档案管理

	
	
	设备状态标识

	
	服务流程管理
	服务流程及技术应用

	
	合同管理
	现场踏勘

	
	
	风险评估

	
	
	合同约定及变更

	
	设施、配件采购及外部供应商管理
	备品（件）采购评价管理

	
	
	采购凭证

	
	数据资源管理
	数据资产管理制度及执行

	
	知识产权管理
	知识产权管理规划、方案及执行

	服务过程
	服务准备
	项目评估

	
	
	服务方案制定

	
	服务提供
	服务人员、服务设备

	
	
	现场安全措施

	
	
	服务提供规程

	
	
	服务过程记录

	
	
	服务响应及应急处置

	
	服务交付
	服务相关报告编制及交付

	
	
	售后服务

	服务结果
	服务评价
	功能性

	
	
	安全性

	
	
	经济性

	
	
	时效性

	
	客户满意度调查
	满意度评价
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消防设施警情信息处理流程
消防设施警情信息处理流程
[image: ]

图F.1 消防设施警情信息处理流程图
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平台展示的警情

分析原因
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是否接通

联系消防负责人

是否设备故障

设备维修
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